VP.UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM HOI NGHI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
VA NHA KHACH

S6: 138/KH-TTHNNK Khénh Hoa, ngayoe thdng 5 nam 2026

KE HOACH
Cai cach hanh chinh cia Trung tam H§i nghi va Nha khach tinh nam 2026

Can ct Quyét dinh sd 64/QD-VP.UBND ngay 22/4/2026 cua Vin phong
UBND tinh Khénh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2026;
Trung tim Hoi nghi va Nha khach tinh Khanh Hoa (Trung tim) x4y dung Ké hoach
cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2026

1. Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau don vi; phéat huy dan cha
trong chi dao, diéu hanh; d6i moi phuong phap, 18 16i 1am viéc pht hop voi dic diém,
tinh hinh hoat dong cua don vi.

2. Tiép tuc cai thién méi truong 1am viéc va moi trudng Kinh doanh; ra soat
hoan thi¢n va cong khai cac quy ché, quy trinh, tha tuc diéu hanh noi bd; dao tao va
phat trién ngudn nhan luc phi hop vi tri viéc lam.

3. X4y dung ké hoach phan b s6 lwong nguoi 1am viéc hang nam; ra soat phé
duyét vi tri viéc lam va co cau vién chitrc theo chirc danh nghé nghiép ctia Trung tam
dam bao dung nguyén tac va thu tuc hién hanh.

4. Xay dung, hoan thién Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tam; xay
dung, trinh cip c6 tham quyén phé duyét dé an ty cha ctia Trung tim theo quy dinh
cua phap luat; trién khai hiéu qua co ché t6 chuc hoat dong, co ché tai chinh theo
quyét dinh caa cap c6 tham quyen.

5. Boi méi phuong phap danh gia, phan loai vién chirc, ngudi lao dong thdng
qua ap dung B6 cbng cu do luwong, danh gia hiéu qua céng viéc (KPI).

6. Thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach ddi véi vién chie, ngudi
lao dong (VC, NLD), gop phan 6n dinh t6 chirc va nang cao chat lugng ngudn luc.

7. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong, quan ly, diéu
hanh; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so tai don vi.

8. Duy tri va thyc hién dong bd cac giai phap nham nang cao hiéu qua CCHC
cua don vi nam 2026.

I1. NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM
THUC HIEN

- Nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké& hoach.



2

- Cac nhiém vy phét sinh hoic theo chi dao cua cap c6 tham quyén s& duoc
bo sung trong qua trinh trién khai Ké hoach.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1.TH truong cac td o trach nhiém phé bién, quan tri¢t ndi dung K& hoach dén
toan thé vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan ly; chu dong phoi hop trién
khai thuc hién bdo dam kip thoi, hi¢u qua, dang tién do deé ra.

2. Hoi dong thi dua - Khen thuéng Trung tdm dua két qua thuc hién cong
tac CCHC cua cac tap thé, ca nhan vao tiéu chi danh gia, binh xét thi dua, khen
thudng hang nam.

3. Giao ba Nguyén Thi Bich Do, nhan vién hanh chinh theo ddi, don ddc
viéc trién khai thuc hién ké hoach; thuc hién ché do bao céo dinh ky, so két, tong
két cong tac CCHC; tong hop nhiing phan anh, kién nghi, khé khin, vuéng mac,
béo cdo Lanh dao Trung tdm xem xét, quyét dinh

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 53/KH-TTHNNK ngay 02/02/2026 vé
viéc Cai cach hanh chinh nam 2026 cua Trung tdim Hoi nghi va Nha khach tinh./.

Noi nhan:

- Phong HC-TC, VP.UBND tinh;

- PCVP: B/c Nguyén Phuong Huy;
- VCNLD TTHNNK;

-Luu VT, HC.

Ho6 Nguyén Nha Trang
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Phu luc

NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2026

(kem theo Ké hoach s6 IKH-TTHNNK ngay  thding  nam 2026 cua Trung tdm Hoi nghi Va Nha khdch tinh)
TT Nhiém vu  Ketqua/ Tién d6 Phan cong thuc hién
: : san pham dat dwoc :
| |CAI CACH THE CHE
n S U A B6 phan Hanh chinh
1 | éa%fugﬁfiérfhen\ﬁ% (\:/hu((::q\;adr;(r)la\t/idong Quyét dinh Trong nam 2026 | phdi hop véi céc t6, b
P 7P chuc nang, nhiem vy cu ! phan co lién quan
- Tang cuong phdi hop véi cac don vi ¢d lién
quan trong viéc quan ly, van hanh va khai thac Bo phan Hanh thnh
2 |Trusolamyviéc cua TU, DBQH&HDND tinh, | Cong van Thuong xuyén | phoi hop vai céac to, bd
UBND tinh; chu dong bao cao, d€ xuat, kien phan co lién quan
nghi theo tham quyen.
- Xay dung va trién khai cong tac theo ddi tinh | Theo Ké hoach
3 | hinh thi hanh phép luat theo chirc nang, nhiém | Ké hoach, B&o céo cia Van phong|Bd phan Hanh chinh
vu duoc giao. UBND tinh
Il |{CAlI CACH THU TUC, QUY TRINH, PHUONG THUC PIEU HANH VA CUNG CAP DICH VU
. bia o x A . £ B6 phan Hanh chinh
1| Ra soat, hoan thién va cong khai cac quy che, Noi quy, Quy ché Thuéng xuyén | phéi hop véi cdc td, b

quy trinh, tha tuc diéu hanh noi bo.

phén c6 lién quan




- Cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi :[6
chuc thuc hién theo quy dinh lién quan den

B6 phan Hanh chinh

2 |viéc quan ly, van hanh, khai thac Tru so theo |N6i quy, Quy ché Thudng xuyén | phdi hop véi cac to, bd
tham quyen; ban hanh noi quy, quy ché lién phéan c6 lién quan
quan dén viéc quan ly, van hanh Tru so.
-,Trlren k,hal cdc giai phapA dornAglan hqa, hop B6 phan Hanh chinh
ly hoa cac quy trinh chuyén mdn, nghiép vu; < . A £ T SR
3 Quy trinh Thuong xuyén | phoi hop véi cac to, bd
xdy dyung quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, han ¢6 lidn quan
kién nghi nham nang cao chat luong phuc vu. Pl 1
- Cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét | Website, Bang tin, va . A BQ;. phan !_.Ian,h Ehmt]
4 | 4 A L0 , : Thuong xuyén | phoi hop véi cac to, bd
cong viéc va cung cap dich vu ctia don vi. Group Zalo. T
phén c6 lién quan
- Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctua td B6 phan Hanh chinh
5 |chtrc, ca nhan lién quan dén chat lwgng cung | Phicu ti€p nhan PAKN | Thuong xuyén  |phoi hop vdi céc t0, bd
cap dich vu cta don vi. phan c6 lién quan
111 |CAI CACH TO CHUC BQ MAY
- Sap xép t0 chuc by may, bo tri nhan sy theo ,
1 |quy dinh; dung yéu cau, day du ndi dung va|Quyet dinh Thuong xuyén | Bo phan Hanh chinh

dam bao tién do.




- Quan Iy, s dung s6 nguoi 1am viéc hop 1y,
tiet kiém; xay dung ké hoach phan bo so

Theo quy dinh
cua phap luat va
van ban hudng

2 lugng ngudi lam vigc hang nam dap tng yéu K¢ hoach huéng dan cua B phan Hanh chinh
cau nhiém vu dugc giao. co quan c6 tham
qguyen
IV |CAI CACH CHE PQ CONG VU
. Thuc hién lién
- Cap nhat cac quy dinh vé vi tri viéc lam trong tuc, chu dong
don vi su nghiép cong 1ap; hoan thién Dé an hoan thién B¢ an
1 |vi tri viéc lam, co cdu chirc danh nghé nghiép | D¢ an trén co s& hudng | B phan Hanh chinh
vién chirc cua don vi theo quy dinh trinh cap dan cua Trung
c6 tham quyén xem xét, phé duyét uong va co quan
c¢6 tham quyén.
- Bé tri vién chtrc dung vi tri viéc 1am dugc|100% vién chac dat . ~x < |BO phan Hanh chinh
~ N , ~ C A , 2 N Y , .|Sau khi Dé an X Loy 2 ~
2 |duyét; thuc hién mic d6 ngach vién chirc theo | chuan theo yéu cau cia vi n ~. |pho1 hop vdi cac td, bo
g A " ) C a1 duoc phé duyét A i
chtrc danh nghé nghiép quy dinh. tri viéc lam phan c6 lién quan
- Thuc hién dang quy dinh, thil tuc vé tuyén \ . \ A A Al LI ,
3 dung vién chirc, nguoi lao dong, Hop dong lao dong Thuong xuyén | B phan Hanh chinh
- Thyc hién viéc bo nhiém, bo nhiém lai dam Khi dén thai han
4 |bao diéu kién, tiéu chuan va thoi han theo quy | To trinh b6 nhiém, bo|B6 phan Hanh chinh

dinh.

nhiém lai




- Cap nhap kip thoi thong tin can bg, cong
chure, vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh

Phan mém Quan 1y can
b0, cong churc, vién churc
tinh Khénh Hoa:
https.//qlcbceve.khanhhoa
.8OV. VI

Theo quy dinh

Bcf), phan Hanh qhinh
phoi hop voi1 cac to, bd
phan c6 lién quan.

- Xéy dung va trién khai K& hoach dao tao,
boi dudng cho vién chirc, nguoi lao dong nam
2026.

Ké hoach

Theo Ké hoach
cua Van phong
UBND tinh

Bcf)’ phan Hanh qhinh
phoi hop voi1 cac to, bd
phan c6 lién quan

- Thuc hién hi€u qua viéc danh gia vién chiic,
nguoi lao dong thong qua BO cong cu do
luong, danh gia hi¢u qua cong viéc (KPI).

Bao cao

Theo yéu cau
cua Van phong
UBND tinh

B6 phan Hanh chinh
phoi hop voi cac to, bo
phén co6 lién quan

- Xay dung ké hoach thyuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh; béo cdo két qua thuc hién

K¢ hoach, bao cao

Theo Ké hoach
cua Van phong

BC)’ phan Hanh qhinh
pho1 hop voi cac to, bd

theo quy dinh. UBND tinh phan c6 lién quan
CAI CACH TAI CHINH CONG
- Xay dung phuong an tu chu tai chinh trinh T& trinh Quy 1/2026 Bo phan K& todn

cap c6 tham quyén xem xét, phé duyét.

- Chép hanh nghiém cac quy dinh cua phap
luat vé quan ly, st dung ngan sach; thuc hién
1ap, nop bao cao quyét toan dung thoi han,
dung biéu mAau; bao dam cong khai, minh
bach tai chinh.

Quyét dinh

Theo thoi gian
dugc co quan
CAp trén yéu cau

B6 phan ké toan




- Thuc hién danh gia mac d6 hoan thanh

B6 phan Hanh chinh

3 |nhiém vu dé 1am can ct chi tra thu nhap theo | Quyét dinh Trong nam 2026 | phdi hop Véi céc t6, bo
tiéu chi da ban hanh. phan c6 lién quan
- Ra soat, trien khai thuc hién céc quy dinh , ‘ Bo phan ké toan phoi
4 |cuaphap luat ve quan ly, su dung tai san cong; | Quy che, hop dong Thuong xuyén  |hop vai cac to, bo phan
cho thué tai san theo dé an dugc phé duyét. co lién quan
- Ra soat, stra doi, bo sung va ban hanh céc ’ ’
5 |vén ban thugc tham quyen trong linh vyc tai| Quyet dinh Thuong xuyén | Bo phan ké toan
chinh, ké toan cua don vi.
VI |XAY DUNG CHINH QUYEN BPIEN TU, CHINH QUYEN SO
- Ban hér}h va td6 chirc thuc hién ’Ké’ hoach
chuyén doi s6 nam 2026; bao cao két qua thyc| B6 phan Hanh chinh
1 |hién theo quy dinh. Pay manh irng dung cong K¢ hoach, bao cao Trong nam 2026 |phoi hop voi cac to, bd
ngh¢ thong tin trong chi dao, quan ly, diéu phan c6 lién quan
hanh va giai quyé€t cong viéc tai don vi.
7 ‘ ‘ Ph‘én mém quan ly va
9 Trién khai va sir dung hi€u qua Phan mém|diéu hanh dung chung Thuromg xuyén | Vién chirc

quan 1y vin ban va diéu hanh (E-Office)

cua Van phong UBND
tinh: E-Office




VIl |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
- Xay dl_mig, ban I‘Alanh Keé hoz_ich CCHC va lie Theo K& hoach
hoach tuyén truyén CCHC nam 2026 co6 chat |, « , < . A LA L ]
1 - 2 : A RN .. | K& hoach cia Van phong|Bo phan Hanh chinh
lugng, trién khai dat hiéu qua va dung thoi ,
: : UBND tinh
gian quy dinh.
- T6 chirc Hoi nghi tong két cong tac CCHC ,
cua don vi ndm 2025 16ng ghép voi HO1 nghi | Bio cdo. bien ban. nehi Ban chap hanh Cong
2 |vién chirc, nguoi lao dong ndm 2026; cong b uvét ’ > NEN] Quy 1/2026 doan co s& phoi hop voi
Chi s6 va x€p hang két qua CCHC nam 2025; quy bo phan Hanh chinh
trién khai Ké hoach CCHC nam 2026
- Xay dung K& hoach kiém tra cong tic CCHC|
3 |nam 2026 va thuc hién ché d6 bao cdo theo|Ké hoach; Bao céo Trong nam 2026 | B phan Hanh chinh
quy dinh.
, , Theo Ké hoach
4 |- Tap huan nghiép vu CCHC nam 2026 Keé hoach cia Van phong|Bd phan Hanh chinh
UBND tinh
5 | Bao cao .ket qua thuc hién cong tac CCHC Bao céao Theo quy dinh | Bd phan Hanh chinh
theo quy dinh.
- T6 chac ty danh gid, chdm diém Chi sb
6 |CCHC cua don vi nam 2026 gui Van phong | Bao cao Quy 1V/2025 Bo phan Hanh chinh

UBND tinh tham dinh.
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