VP.UBND TINH KHANH HOA  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM HQI NGHI Péc lap - Tw do - Hanh phc
VA NHA KHACH

S6: 10 /BC-TTHNNK Khéanh Hoa, ngay 10 thang 01 ndam 2026

S BAO CAO
Tong két tinh hinh thuc hién nhiém vu nam 2025;
Phwong hwong nhiém vu nim 2026 caa Trung tam Hi nghi va Nha khéach

Can cir Lut thyc hién dan chu ¢ co s6 ndm 2022; Nghi dinh s6
59/2023/NB-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua
Luat thuc hién dan chu ¢ co so;

~ Nhidm dénh gia toan dién két qua thuc hién nhiém vu cong tac nam 2025 va
dé ra phuong hudng, nhiém vu trong tdm nam 2026; Trung tam HGi nghi va Nha
khach tinh bao cao nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH

1. Pic diém, tinh hinh chung cia don vi

Trung tdm Hoi nghi va Nha khach tinh (sau ddy goi tat 1a Trung tdm) 1a don
vi sy nghiép cong 1ap dam bao chi thuong xuyén, tryc thuéc Van phong UBND
tinh; c6 nhiém vu t6 chuc, phuc vu céc sinh hoat chinh tri, to chic kinh doanh cac
hoat dong dich vu c6 thu theo ding quy dinh cua phap luat.

- Lanh dao don vi gom: 01 Giam doc va 01 Pho Giam doc; 03 to chuyén mon
nghiép vu: To Ké toadn - L¢ tan, To Hoi truong va To Buong phong.

- Tong s6 vién chire, ngudi lao dong (VC, NLD) den thoi diém 10/12/2025
la 20 nguoi, trong d6 ¢6 03 vién chuc va 17 hop dong lao dong khong xac dinh
thoi han; huong luong tir nguon thu sy nghiép cua don vi.

- Chi b@ Trung tdm 1a chi by truc thudoc Bang by Van phong UBND tinh
Khanh Hoa gom 10 dang vién (08 nit, 02 nam).

- Cong doan co s¢ Trung té}m Hoi nghi va Nha khéch tinh duoc thanh lap
ngay 08/8/2025 theo Quyét dinh s6 65/QB-LP cta Ban thuong vu Lién doan Lao
dong tinh Khanh Hoa; ¢6 20 doan vién cong doan.

2. Nhirng thuan lgi, kho khan trong nam 2025

a) Thuan loi:

- Trung tém’du:o’c su quan tam, chi dao kip thoi cua Lanh dao Van phong
UBND tinh; sy phoi hop hiéu qua cta cac phong, ban don vi lién quan trong hoat
dong chuyén mon tai don vi.

- 'I:élp thé YC, NLD luén doan két, trach nhiém, chu dong khic phuc kho
khan, phoi hop tot trong thyc hién nhiém vu.



b) Kho khin:

Tir thang 6/2025, Hoi truong A duoc ban giao Vian phong UBND tinh dé
thuc hién du an cai tao, sira chira, hoat dong kinh doanh dich vu tam dung; VC,
NLD chu yéu thuc hién nhiém vu hd tro cong tac an ninh, bao vé, vé sinh, giit xe,
van thu, k¥ thuat, ....va cac nhiém vu dot xuat khac cho Vian phong HDND va
UBND tinh do d6 anh hudng dén viéc trién khai mot s phong trao thi dua va
nhiém vu chuyén moén cua don vi.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Thuc hién dwong 16i, chia trwong ciia dang, chinh sach, phap luat caa
Nha nuwéc lién quan dén chire ning nhiém vu cia don vi

- Trung tAm d4 quan triét va trién khai nghiém tlc cac chu truong cua Pang,
chinh séach, phép luat cia nha nudc lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua don
vi, dac biét 14 cac vin ban chi dao cia Van phong UBND tinh dé trién khai, thuc
hién tot nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mén duoc giao. Trong nim 2023,
don vi da cha déng trién khai thyc hién tét nhiém vy phuc vu cac sy kién chinh
tri ca Tinh va ky két cac hop dong kinh doanh dich vu dién ra tai Hoi truong A;
cha dong trién khai, phbi hop véi cac co quan lién quan dé dam bao an ninh, trat
ty, an toan phong chay, chita chay tai noi 1am viéc; thuc hién hiéu qua co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh, dam bao 6n dinh doi séng cho VC, NLD.

- Cong tac quan ly, st dung tai san cong: thuc hién nghiém tuc cac quy dinh
cua Luat Quan ly, sir dung tai san cong va cac van ban huéng dan cua co quan cd
tham quyén; cho thué tai san cong theo ding quy trinh, tha tuc va theo Dé an da
duoc phé duyét; thuc hién cong tac bao cao theo dung thoi gian quy dinh; thuc
hanh tiét kiém, chdng 1ang phi duoc trién khai dong bo, hiéu qua.

- Cong tac to chirc, can bo duoc thuc hién theo chi dao cia Van phong
UBND tinh; Trong nim qua, Trung tdm da thuc hién bé tri, sip xép, phan céng
nhiém vu cho nguoi lao dong phi hop véi nang lyc, trinh d6 d¢am bao viéc 1am én
dinh, dic biét, hd tro phuc vu cong tac an ninh, bao vé, vé sinh, giit xe, vén thu,
ky thuat ... cho 02 co quan Van phong HDND va Van phong UBND tinh; xay
dung dy thao Dé an vi tri viéc 1am trinh Vin phong UBND tinh theo quy dinh.
Két qua danh gia, xép loai vién chiic, nguoi lao dong nam 2025, cu thé nhu sau:
16/20 c& nhan “Hoan thanh t6t nhiém vy”; 04/20 c4 nhan “Hoan thanh xuat sac
nhiém vy~ (theo Thdng béo sé 2952/TB-VPUB ngay 12/12/2025 cia Vin phong
UBND tinh).

- Trién khai, thuc hién day du cong tac ké khai tai san, thu nhap cua nguoi
c6 chuc vy, quyén han trong don vi hang nam theo ding quy dinh; s6 ngudoi c6
nghia vu ké khai tai san, thu nhap tai Trung tdm 1a 02 ngudi (Gidm doc va Pho
Gidm doc).

- Thuc hién ché do nang luong theo quy dinh: ban hanh Quyét dinh ning
bac luong thuong xuyén 01 vién chirc (L& Thi Nhu Diép) va 17 Hop dong lao
dong cua don vi.
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- Cong tac dao tao, bdi dudng: Thyc hién nghiém tic Ké hoach dao tao, boi
dudng can bg, cdng chuec, vién chuc cia Van phong UBND tinh nam 2025 (tai
Ké hoach s¢ 32/KH-VPUBND ngay 09/01/2025); Quyét dinh triéu tap huan luyén
lyc lwong tu vé nam 2025 ctia Van phong UBND tinh (tgi Quyét dinh sé 117/0D-
VPUB ngay 30/9/2025); va Ké hoach dao tao, boi dudng vién chirc, nguoi lao
dong nam 2025 cua Trung tdm (tgi Ké hoach sé 09/KH-TTHNNK ngay
20/01/2025). Két qua: Trung tam c6 01 vién chic (L& Thi Nhw Diép) hoan thanh
chuong trinh Boi dudng lanh dao cap phong va tuong duong K.29; 04 VC, NLD
(Bdo Huy, Lé Thi Nhw Diép, Pham Thi Thu Yén, Lé Thi Xuan Thao) hoan thanh
khoa huan luyén nghiép vu PCCC va CNCH do Phong Canh sat PCCC va CNCH,
Cong an tinh té chirc; 04 NLD (Bdo Huy, Pinh Hivu Hung, Nguyén Duic Tinh,
Nguy Thi Thiy Linh) hoan thanh khéa huan luyén luc lugng tu vé nim 2025; va
01 VC lanh dao (Hé Nguyén Nha Trang) dang tham gia 16p Cao cap ly luan chinh
tri, du kién s& hoan thanh khda hoc trong nam 2026.

* Két qua hoat déng kinh doanh cia don vi: 0 voi cung Ky ndm 2024,
doanh thu ndm 2025 tang 42%, chi phi tang 7%. Keét qua chénh Iéch thu chi tai
chinh tang 72%. (chi tict dugc thé hién trong Bao cao tai chinh cua don vi).

2. Thuc hién dan chi 6 co sé

- Trung tdm da tuyén truyén, pho bién day du cac quy dinh cta phap luat
vé thuc hién dan cha & co sd dén toan thé VC, NLD, cu thé: Luat thuc hién dan
chu & co s&; Nghi dinh sé 59/2023/ND-CP, ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat thuc hién dan cha & co sd; Nghi quyét s6
15/2024/NQ-HDND ngay 02/12/2024 cia HDND tinh Khanh Hoa quy dinh céc
bién phap bao dam thuc hién dan chu ¢ co so trén dia ban tinh Khanh Hoa, ...

- Cong khai day du, kip thoi noi dung théng tin vé tinh hinh hoat dong cua
don vi dé VC, NLD nam bat, thuc hién; nhitng théng tin lién quan dén ché do,
chinh sach cho VC, NLD, cu thé: Ké hoach dao tao, boi dudng cho VC, NLD;
thue hién ding quy trinh thu tuc xet nang bac luong thuong xuyén dbi véi vién
chtrc, nguoi lao dong dang lam viéc tai don vi; sira doi, bo sung Quy ché luong
d6i v6i nguoi lao dong; ban hanh chi tiéu noi bo; Phu Iuc stra ddi, b6 sung Quy
ché chi tiéu noi bd; Quy ché thyuc hién dan chi ¢ co sd; .

- Viéc kiém soat tai san, thu nhap cia nguoi 6 chic vu, quyén han dugc
thuc hién nghiém tdc; niém yét cong khai theo ding quy dinh (tgi Bién ban sé
245/BB-TTHNNK ngay 24/12/2025);

- VC, NLD thuc hién nghiém Quy ché dan chu trong hoat dong tai don vi;
dong gop y kién dam bao chat lwong vao viéc xay dung cac ndi quy, quy dinh cua
don vi; ludn doan két, h trg nhau trong cong tac, gop phan hoan thanh tét nhiém
vu duoc giao. Két qua: 100% VC, NLD tham gia gop ¥, hoan thién cac du thao
quy ché, quy dinh, ndi quy cua don vi trudc khi Giam déc ban hanh quyét dinh,
cu thé: Quyét dinh thuc hién Quy ché dan chu & co s6 (tai Quyét dinh s6 79/0P-
TTHNNK ngay 21/5/2025); Quy ché chi tiéu noi bo (tai Quyér dinh s 02/0P-
TTHNNK ngay 30/7/2024); Quy ché lam viéc (tai Quyét dinh sé 04/0P-TTHNNK
ngay 21/08/2025); Quy trinh truc ca bao vé viéc (tai Quyér dinh s6 05/0P-
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TTHNNK ngay 03/9/2025); Noi quy co quan viéc (tai Quyét dinh sé 06/0b-
TTHNNK ngay 05/9/2025) Quy ché quan ly, sir dung tai san cong (tai Quyet dinh
s6 08/OD-TTHNNK ngay 11/9/2025); Phu luc sua d6i, bd sung Quy ché chi tieu
noi bo (tai Quyér dinh sé 10/0D-TTHNNK ngay 11/9/2025); Quy trinh trién khai
dich vu vé sinh (tai Quyér dinh sé 11/0P-TTHNNK ngay 13/10/2025); Quy ché
phdi hop gitra Ban Giam d6c va Ban chap hanh Cong doan co sé Trung tam (Quy
ché s6 180/QCPH-GP-BCH ngay 13/10/2025); Quy trinh thu - chi tién mat (tai
Quyét dinh sé 12/0P-TTHNNK ngay 20/10/2025).

3. Tong két phong trao thi dua, cong tac khen thuwéng nim 2025

a) Thuc hién cdc phong trao thi dua do dodan thé, co quan, don vi cdp trén
phat dong

- Trung tam trién khai day du, hiéu qua cac phong trao thi dua do cap trén
phat dong: 100% VC, NLD tham gia ding ky thi dua ndm 2025 gan voi cam két
thuc hién Két luan s6 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW “Hoc tdp va lam theo fu twong, dao dirc, phong
cach Hé Chi Minh” theo chuyén dé nam 2025.

- Phong trio thi dua “Ca nudc thi dua d6i méi sang tao va chuyén doi so”:
Trung tdm da thyuc hién d6i méi cach danh gia, xép loai chat lugng cén bo, cong
chuc, vién chac thdng qua bo tiéu chi bo tiéu chi KPI (theo Quyér dinh sé 72-
OP/TU ngay 16/7/2025 ciia Ban Thirong vu Tinh ay). Tir thang 4/2025 dén nay,
Trung tdm c6 04 c4 nhan ap dung phan mém KPI dé danh gia hiéu qua cong viéc,
g6p phan nang cao tinh than trach nhiém va hiéu qua thuc thi nhiém vu tai don vi.
Dua trén s6 diém KPI quy doi va nhom diém theo khung tiéu chi chung dé ra, két
qua danh gia, xép loai nim 2025: 04/04 ca nhan dat mic Hoan thanh xuét sic
nhiém vu.

- Phong trao “Cé nudc chung tay vi nguoi ngheo - khong ai b lai phia sau™:
100% VC, NLD tich cuc hudng ung, tham gia day du tng ho qui vi nguoi nghéo,
tham gia ung hd dong bao kho khin do con bao, Iyt gay ra; 100% doan vién cong
doan tham gia tng hd cac loai quy do cong doan phat dong, nhu: Quy bao tro tré
em, quy mai am Céng doan, quy mét dia chi nhdn dao,quy phong chong thién tai,
quy dén on dap nghia, ...

- Phong trao thi dua “Can bd, vién chirc, nguoi lao dong thi dua thuc hién
van hda cong s6”: VC, NLD thuc hién nghiém tdc nhiém vy, cong tac cai cach
hanh chinh, bao vé bi mat nha nudc, thuc hién quy ché dan chu & co sd, quy tac
g Xxtr, chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, ndi quy, quy ché tai don vi:

+ Trién khai, quan triét dén toan thé VC, NLP trong don vi Ké hoach klem
tra noi by cong tac CCHC ndm 2025 cua Van phong UBND tinh (Ké hoach sé
995/KH-VPUB ngay 04/8/2025; Ké hoach sé 303/KH-VP.UBND ngay
12/5/2025). Theo d6, Trung tim d4 xay dung Ké hoach ty kiém tra noi bo nhu:
Ké hoach kiém tra cong tac CCHC va bao vé bi mat nha nudc (Ké hoach so
24/KH-TTHNNK ngay 12/03/2025); Ké hoach kiém tra viéc thuc hién phap luat
vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc (Ké hoach s¢ 25/KH-TTHNNK
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ngay 25/03/2025); Ké hoach thuc hién quy ché dan chu ¢ co s¢ (Ké hoach so
67/KH-TTHNNK ngay 26/4/2025); K hoach kiém tra viéc chap hanh KLKC hanh
chinh, thuc hién van hoa cong sd (Ké hoach so 76/KH-TTHNNK ngay 15/5/2025).

+ Chap hanh nghiém tlc Ké hoach kiém tra ciia Van phong UBND tinh va
hoan thanh K& hoach tu kiém tra noi bo caa Trung tm (Quyér dinh sé 85/0P-
TTHNNK ngay 30/5/2025, Thang bao sé 88/TB-TTHNNK ngay 02/6/2025; Bién
ban s 91/BB-TTHNNK ngay 02/6/2025 va Bién ban sé 92/BB-TTHNNK ngay
02/6/2025). Bao céo két qua thuc hién theo quy dinh: Bao céo sd 150/BC-
TTHNNK ngay 03/9/2025 két qua thyuc hién cong tac CCHC niam 2025; Bo cao
s6 80/BC-TTHNNK ngay 22/5/2025 két qua chap hanh KLKCHC, thuc hién vin
hoa cong s6; Bao cao sé 92/BC-TTHNNK ngay 03/6/2025 kiém tra ndi bo tai cac
t6, bo phan chuy@n mén caa Trung tam.

+ Qua kiém tra: 100% VC, NLD thyc hién tét noi quy, quy dinh cia co
quan, don vi; chap hanh tot ky luat, Ky cwong hanh chinh, vin héa cong sd, thuc
hién t6t chuan muc dao dc tai don vi; thuc hién tét quy tac tap trung dan chu o
co so tai don vi.

- Phong trao thi dua “Ca nudc thi dua xay dung x& hoi hoc tap, day manh
hoc tap sudt doi giai doan 2023 - 2030” nham nang cao nhan thic va hiéu qua
cong tac: 100% VC, NLD tham gia cac cudc thi truc tuyén do cac cap phat dong
nhu: “Tim hiéu quy dinh cia Ludt Trdt tw, an toan giao théng dwong bé ndm
2024 ”; cudc thi “Tim hiéu vé An toan vé sink lao déng”; cudc thi “Tim hiéu quy
dinh cia Ludt Bau cir dai biéu Quac hgi va dai biéu Héi dong nhan dan”; cudc
thi “C6ng nhan, vién chite, nguwoi lao déng tim hiéu vé Ludt Céng dodan va Ludt
BHXH nam 2024’ cuée thi “Tim hiéu quy dinh cua Ludt Té chizc chinh quyén
dia phirong nam 2025”; va cudc thi “Tim hiéu cdc quy dinh cia Ludt Bdo hiém
x& héi nam 2024 va Ludt Quéc tich Viét Nam nam 2008, sira doi, bo sung ndm
20257, ...

- Trién khai, thuc hién Chuong trinh s6 121/CTr-VPUBND-QTTV ngay
06/02/2025 vé thyc hanh, tiét kiem, chong l&ng phi (THTK, CLP) nam 2025 cua
Vin phong UBND tinh; tuyén truyén, quén triét VC, NLD thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi trong cac hoat dong cua don vi; Trung tdm d3 xay dung Chuong
trinh  THTK, CLP nim 2025 (Chwong trinh so 18/CTr-TTHNNK ngay
25/02/2025), cat giam cac khOan chi chua thyc su can thiét, vu tién cho cac nhiém
vu quan trong, cap thiét; sap xép, b tri viéc 1am cho vién chic, ngudi lao dong
phu hop vai yéu cau cong Viéc; thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién
ctia Cac to, bo phan chuy@n mén nham phat hién, ngan chan kip thoi nhitng hanh
vi vi pham gay that thoét, lang phi tai don vi. B&o céo két qua THTK, CLP nim
2025 va phuong huong, nhlem vu, g|a1 phap THTK, CLP nam 2026 theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyén (Bo c&o sé 193/BC-TTHNNK ngay 03/11/2025).

- Thi dua thyc hién thing loi cic nhiém vu cta don vi: Trung tdm da xay
dung K¢é hoach phat dong phong trao thi dua nam 2025 (tai Ké hoach so 49/KH-
TTHNNK ngay 04/4/2025) va phong trao thi dua 30 ngay dém thuc hién “Ngay
khong in gidy”, “Tuan lam viéc khong van ban giay” (tai Ké hoach sé 115/KH-
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TTHNNK ngay 17/7/2025) vé&i nhitng n6i dung phu hop vdi tinh hinh thyc té tai
don vi; nham nang cao vai tro, trach nhiém ctia Ban Giam ddc trong viéc lanh dao,
chi dao va td chic phong trao thi dua; khoi day y thuc tu luc, tu cuong, doan két,
sang tao, tich cuc cong tac, hoc tap va tao dong luc manh mé, nang cao chét luong,
hi¢u qua cong tac cua VC, NLD, gép phﬁn thuc hién théng loi cac nhiém vu cua
don vi trong nim 2025. Két qua: 100% VC, NLD hudng tmg, tham gia nhiét tinh,
hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.

b) Cong tac khen thuong

Trung tam trién khai kip thoi, thuc hién c6 hiéu qua cac vin ban chi dao,
cac hudng dan vé cong tac thi dua, khen thudng, dam bao thyuc hién chat ché, dang
quy trinh theo cac quy dinh hién hanh; co su két hop thuc hién giita cac hoat dong
phong trao thi dua cua don vi voi cong tac chuyén mon. Dic biét 1a cong tac t6
chtrc binh xét khen thudng duoc thuc hién chat ch€, dan chu, cong khai, diing ddi
tuong, tiéu chuan va dung thanh tich. Trung tm c6 6 ¢4 nhan co thanh tich xuat
sac, tiéu biéu Tong két phong trao thi dua yéu nudc 5 nam giai doan 2020 - 2025
dugc Chanh Vin phong UBND tinh ting giay khen gom céc d/c: H6 Nguyén Nha
Trang, Huynh Thi Thay Kiéu, Lé Thi Nhu Diép, Nguyén Thi Thu Ha, Bao Huy,
Pham Thi Thu Yén (tai Quyér dinh s6 95/0D-VPUB ngay 24/8/2025 cia Vin
phong UBND tinh).

Trung tam d4 kip thoi biéu duong khen thuéng céc tap thé, ca nhan c6 thanh
tich trong tham gia Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu An toan vé sinh lao dong nim
2025” (tai Quyét dinh sé 95/0P-TTHNNK ngay 03/6/2025); Cudc thi truc tuyén
“Tim hiéu quy dinh cta Luat Trat tu, an toan giao thong dudng bo nim 2024 (tai
Quyét dinh s 96/0P-TTHNNK ngay 03/6/2025); Khen thuéng phong trao thi dua
theo dot (chuyén dé) tham gia céc cudc thi truc tuyén trong thang 9 va thang 10
nam 2025 (Quyét dinh sé 13/0P-TTHNNK ngay 25/11/2025).

Két qua Tong két phong trao thi dua nam 2025 (tai Quyét dinh sé 170/0P-
VPUB ngay 30/12/2025 cua Van phong UBND tinh), Trung tdm dat duoc thanh
tich cu thé nhu sau:

- V& tap thé don vi dat danh hiéu: Tap thé Lao ddng tién tién

- Vé ca nhan:

+ 20/20 (100%) c4 nhan dat Lao dong tién tién;

+ 08/20 ca nhan dugc Chanh Vin phong UBND tinh tang giy khen;
+ 04/20 c4 nhan dat Chién si thi dua co s&;

Trung tam c6 02 dé tai sang kién duoc (ng dung vao hoat dong thuc tién
cua don vi, mang lai nhiéu két qua thiét thuc gép phan nang cao hiéu qua cong
viéc va duoc cap trén cong nhan (theo Quyér dinh so 169/0D-VPUB ngay
30/12/2025), gom:

+ Sang kién caa ba Huynh Thi Thay Kiéu- Pho Giam déc vé “Mét sé gidi
phap nang cao cdng tac qudn ly truc ca bdo vé tai Trung tdm Hoi ngh; va Nha
khéch tinh .
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~ +Sang kién cia ba Pham Thi Thu Yén, to pho to Ké toan - L& tan ve: “Mgt
so giai phap nang cao quy trinh quan ly, khai thac hoat dong vé sinh Buong phong
Nha khach va Héi trirong, phong hop tai Trung tdm Hgi nghi va nha khach tinh .

- Biéu duong khen thuong cua Giam déc Trung tam (Quyét dinh sé 01/0D-
TTHNNK ngay 05/01/2026)

+ Tap thé: T6 Hoi truong va T Ké toan - L& tan.

+ 05 C4 nhan (Nguyén Thi Bich Pao, Ha Nhdt Dung, Lé Thj Xuan Thdo,
Cao Hoai Nhan, Pinh Hiru Hung).

4. Cong tac khac

a) Cong tac cai cach hanh chinh: Can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao,
Trung tdm da thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong cac
hoat dong cta don vi, Ban Giam ddc di quan tdm, chi dao cac bo phan chuyén
moén bam sat cac nhiém vu tai K& hoach cai cach hanh chinh cia Vin phong
UBND tinh (tai Quyét dinh s6 15/0D-VP.UBND ngay 16/01/2025 va Quyét dinh
56 60/0P-VP.UBND ngay 21/7/2025); xay dung Ké hoach CCHC ciia don vi (tgi
Ké hoach s¢ 08/KH-TTHNNK ngay 20/01/2025 va Ké hoach s¢ 120/KH-TTHNNK
ngay 25/07/2025); day manh doi méi phuong thuc lam viéc, tuan thu quy trinh
lam viéc va dam bao thoi gian theo quy dinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cac bo phan chuyén mdn. Gan trach nhiém céa nhan, bo phan véi két qua
hoan thanh nhiém vu dugc giao cta don vi.

- Trung tAm d3 xéac dinh day du cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc; trién
khai,,thu:c hién nhiém vu CCHC phu hop véi don vi; ¢6 phan céng trach nhiém
va tien d6 thuc hién cho céc to, bo phan, ca nhan

- Ra soat cac quy dinh, quy ché vé té chtc va hoat dong cua don vi; thyuc
hién thay thé ‘hoac stra d6i, bd sung dé phd hop véi dac diém tinh hinh thuc té:
Quyét dinh sé 28/QB-TTHNNK ngay 26/03/2025 vé viéc sira d6i, bo sung Quy
ché luong d6i vai lao dong; Quyét dinh s6 79/QB-TTHNNK ngay 21/5/2025 ban
hanh Quy ché thyc hién dan chi & co so; Quyét dinh s6 89/QD-TTHNNK ngay
04/6/2025 ban hanh Quy ché vé Quan Iy va st dung con dau, thiét bi luu khoa bi
mat tai Trung tdm; Quyét dinh s6 02/QB-TTHNNK ngay 30/7/2025 vé viéc sira
d6i, b sung Quy ché chi tiéu noi bo; Quyét dinh s6 09/QD-TTHNNK ngay
11/9/2025 vé viéc ban hanh Phu luc sira doi, bo sung Quy ché chi tiéu ndi bo;
Quyet dinh s6 10/QB-TTHNNK ngay 11/9/2025 vé viéc cong khai Phy luc sua
d6i, bod sung Quy ché chi tiéu noi bo; Quyét dinh sé 08/QD-TTHNNK ngay
11/9/2025 vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, sir dung tai san cdng tai don vi.

- Ra soat, hoan thién quy ché 1am viéc, Noi quy co quan, Quy trinh lam:
Quyét dinh s6 04/QB-TTHNNK ngay 21/8/2025 vé viéc ban hanh Quy ché l1am
viéc cua Trung tdm Hoi nghi va Nha khach tinh; Quyét dinh sé 06/QD-TTHNNK
ngdy 05/9/2025 vé viéc ban hanh No6i quy co quan; Quyét dinh sé 05/Qb-
TTHNNK ngay 03/9/2025 vé quy trinh truc ca bao vé; Quyét dinh sé 11/Qb-
TTHNNK ngay 13/10/2025 vé quy trinh trién khai dich vu vé sinh cua don vi;
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Quyét dinh s6 12/QD-TTHNNK ngay 20/10/2025 vé quy trinh thu - chi tién mat
tai don vi.

- Thyc hién béo cdo CCHC theo quy dinh: quy I, 6 thang, quy 111 va bao
C&0 cuoi nam 2025.

Két qua chi s6 CCHC ndm 2025 ctia Trung tam Ia 95,08% - Xép hang TOT
(tai Quyet dinh so 163/0D-VPUB ngay 12/12/2025 ciia Van phong UBND tinh)

b) Cong tac chuyén déi sé: Trung tam tich cuc tng dung coéng nghé thdng
tin, sd hoa van ban, han ché viéc sir dung van ban gidy khi thyc hién cong tac
tuyén truyen phd bién, chi dao thuc hién nhiém vu; tich cuc s dung thanh toan
bang chuyén khoan, giam cac khoan thanh toan tién mat; tuyén truyén van dong
vién chtrc, nguoi lao dong thuc hién cac thu tuc hanh chinh thong qua dich vu
cong truc tuyén.

Trong ndm 2025, Trung tdm dé tham gia thyc hién va sir dung dich vu cong
truc tuyén dé dang ky cap mau dau mai cho Cong doan co sé Trung tam; ding ky
tai khoan dinh danh t6 chic cho Trung tam trén VNelD (Cong vén s6
163/TTHNNK ngay 18/9/2025); giao dich ho so truc tuyén trén Dich vu cong kho
bac; thuc hién ké khai, nop thué trén hé théng thué dién tir; khai bao vé tinh hinh
bién dong nguoi lao dong va thu nhap trén hé thong dich vu cong BHXH, .

Tur thang 4/2025 dén nay, van ban gui di cua Trung tdm duoc thuc hién
theo dang dién tir qua phan mém quan 1y va diéu hanh ding chung caa Vian phong
UBND tinh (E-Office va TD-Office); 100% van ban dién tir do Trung tdm phat
hanh c6 day du chit ky sé co quan va chir ky sb ctia 1anh dao don vi.

Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai cong viéc va quy trinh giai quyét cong
viéc tai don vi déu duoc ding trén Group Zalo “Tap thé VC, NLD Trung tim”;
cac tin trc, quang ba td chirc su kién vé hoat dong tai Ho1 truong A duge dang
trén trang thong tin dién tu: “tthnnk.khanhhoa.gov.vn”.

III. PANH GIA CHUNG
1. U'u diém

Trung tdm ludén bam sat quan diém, duong 16i cua Pang, chinh sach phap
luat nha nudc va sy lanh dao cua Pang uy, Lanh dao Van phong UBND tinh dé
chu dong trién khai thuc hién nhiém vu chuyén mon, dac biét 1a nhiém vy phuc
vu hoat dong chinh tri.

Trién khai thuc hién day du, kip thoi cac quy dinh, quy trinh vé cong tac
thi dua tir viéc ding ky, phat dong, kiém tra danh gia, so két...

Chu dong ra soat, stra d6i kip thoi ndi quy, quy ché hoat dong cua co quan;
thudng xuyén bao tri, bao dudng tai san, co sd Vit chat, ‘trang thiét bi tai Trung
tam; cling nhu tich cuc ap dung cac bién phap thuc hanh tiét kiém, thuc hién chong
tham 8, lang phi; chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, ndi quy, quy ché co
quan; tich cyc tham gia cac phong trao thi dua do cac co quan, don vi va Van
phong UBND tinh phat dong.
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Trung tdm ludn dugc su quan tam, chi dao sau sat ciia Pang uy, lanh dao
Vian phong UBND, tap thé VC, NLD trong don vi da nhan thirc dugc vai tro trach
nhiém cta minh; tir d6, doan két nhét tri, vurot moi khé khin va hoan thanh tdt
nhiém vu duogc giao.

2. Ton tai, han ché:

Chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cau td chuc cia don vi chwa dugc
kién toan; chua c6 van ban huéng dan caa cac bo, nganh vé Danh muc vi tri viéc
lam cua Trung tam; do d6, Trung tam thiéu co sé phép Iy dé xay dung cac vin
ban, thu tuc lién quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

3. Bién phap khic phuc

Tiép tuc tham muu, Xéy‘ dung hoan thi¢n dy Wthéo Pé 4n t6 chic lai Trung
tdm Hoi nghi va Nha khach; B¢ an Vi tri viéc lam @€ Van phong UBND tinh trinh
cac cap tham quyen ra quyét dinh phé duyét.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

1. Tiép tuc phét huy tinh than doan két, ky cuong, sang tao; hoan thanh tot
moi nhiém vu duoc giao.

2. T6 churc cac phong trao thi dua ndm 2026 nghiém tic, hiéu qué; doi moi
noi dung, hinh thirc phong trao thi dua gan véi nhiém vu chinh tri.

3. Quan ly, str dung hiéu qua tai san 96ng; phuc vy tbt cac su Kién qhinh tri
cua tinh; day manh thyc hanh tiet kiém, chong lang phi; cham lo tot doi song cua
VC, NLD tai don vi.

4. Tang cuong dao tao, bdi dudng nang cao chat lugng d6i ngii VC, NLD.

5. Hoan thé‘lql’lh tdt chire nang, nhié,rn vu duogc giao, dac bi¢t 1a chuc nang
nhiém vu dugc bo sung tai Céng van so6 1366/VPUBND ngay 25/11/2024 cua
Vian phong UBND tinh.

Trén day 1a Bao cao Téng két tinh hinh thuc hién nhiém vu nam 2025;
phuong hudéng nhi€ém vu nam 2026 cua Trung tdm HG1 nghi va Nha khach tinh./.
Noinhgn: GIAM POC
- PCVP: b/c Nguyen Phuong Huy; NN
-VC, NLD TTHNNK; \
-Luu VT, HC, Hd so HN.

Hé Nguyé&n Nha Trang
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