UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 383 /Qb-UBND Khanh Hoa, ngay 30 thang g1 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nam 2026

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cur Nghi qyyé} sof 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Can cit Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24 thang 12 nam 2021 cia Uy
ban nhdn ddn tinh Khanh Hoa ban hanh Chwong trinh cadi cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2021-2030;

Can cir Quyeét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa nam 2026;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Noi vu tai To trinh s6 838 /TTr-SNV ngay 26
thang 01 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh tinh Khanh Hoa ndm 2026.

Piéu 2. Cian cir Ké hoach ban hanh kem theo Quyet dinh nay, cac co quan,
don vi, dia phuong nghién ctru, cu thé héa va td chire trién khai théng nhat, ddng b9,
hiéu qua.

Piéu 3. Chanh Vin phong ny ban nhan dan tinh; Giam doc S& Noi vyu; Thu
trudng cac So, ban, nganh; Chu tich [jy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu; Thu
trudng cac co quan, don vi, ca nhan c6 li€én quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét
dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; KT CHU TICH
- BO Noi vu; B

- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;

- Céc co quan tham muu Tinh 1y;

- UBMTTQ VN tinh; cac doan thé c?ip tinh;
- Cong Cong bao & Cong TTDOT tinh;

- Cong Théng tin CCHC tinh;

- Bao va PTTH Khanh Hoa;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, HL, QTr.
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NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HHANH HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 383 /ODP-UBND ngay30 /01/2026
ciia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa)

Nham quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua muc ti€u, nhi€m vu, gidi phap
tai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 cia
Chinh phu va Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2026; dong thoi
tich cuc chao murng thanh cong Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIV cta Dang;

Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2026, v&i nhitng nd1 dung trong tam sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Ti€p tuc cung co, tang cuong su ung hd, dong thuan cua can bo, cong chic,
vién chuc, dang vién, nguoi dan, t6 churc, doanh nghiép doi1 véi cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc tai tinh Khanh Hoa.

- Pam bao cic muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua
cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, co quan, don vi, dia phuong nam 2026 va
giai doan 2021-2030 dugc tuyén truyén, phd bién dén 100% can b, cong chie, vién
chirc thudc tinh.

- Gop phan cai thién va nang cao vi tri tht hang cac Chi s danh gia d6i véi
tinh nam 2026: Cai cach hanh chinh (PAR Index), Nang lyc canh tranh cép tinh
(PCI), Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh c6ng cap tinh (PAPI), Chuyén d6i sb (DTI),
Doi méi sang tao (PII) trong nhom 10 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dan
dau ca nudc.

2. Yéu cau

- Bao dam su dé)ng b0, két hop chat ché voi cac co quan tham muu Tinh uy,
cép uy cac S¢, nganh, co quan, don vi, dia phuong, cac td chtre chinh tri - x3 hoi, co
quan thong tin dai ching trong cong tac chi dao, trién khai tuyén truyén cai cach
hanh chinh céc cap, cic nganh.

- Céc n6i dung trong tam tuyén truyén dugc thuc hién kip thoi, thuong xuyén,
lién tuc, théng nhat, thiét thuc, dam bao bam sat trong tdm cdai cadch hanh chinh cta
tinh giai doan m&i va yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi cta tinh, pht hop véi timg
nhém doi tuong, dac diém, thyc tién & cac co quan, don vi, dia phuong, gén véi doi
m&i, da dang héa cac hinh thirc, kénh tuyén truyén, ting cuong su twong tac, trao
d6i voi ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép.

- Bam sat phuong cham “LAy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay su
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hai long cua nguoi dan, doanh nghiép la thude do danh gia chat lugng phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc cic cip” theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Nam 2026, tlep tuc duy tri, phat huy nhiing két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh thoi gian qua; dong thoi, cac co quan,
don vi, dia phuong cht trong, quan tim mot s6 ndi dung tuyén truyén sau day:

1. Cac quan diém, chii chwong ctua Déang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé cai cach hanh chinh; tim quan trong, y nghia, muc ti€u va tac dong cua cai cach
hanh chinh d6i vé6i kinh té - xa hoi tinh.

2. Vai tro, trach nhiém cua cac cép iy dang, doan thé, ciia ngudi dung dau co
quan, dia phuong, nguoi dimg dau céc to chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép
cong 1ap dbi vai viée trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Cac muc ti€u, nhiém vy, gidi phap, tinh hinh trién khai, tién do, két qua
thue hién cac Nghi quyét, Chuong trinh, K& hoach, vin ban vé cai cach hanh chinh
ciia Trung wong, Tinh ty, Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan déan tinh va cta
nganh, co quan, don vi, dia phuong. Trong do, tap trung phd bién, tuyén truyén ndi
dung, trong tam cac van ban sau:

- Tuyén truyén ndi dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030 dugc ban hanh kém theo Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu; K& hoach cai cach hanh chinh nha nuge tinh Khanh Hoa
nam 2026.

- Tiép tuc tuyén truyén cd hi€u qua cac van ban chi dao ctia Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh uy, Ho1 dong nhan dan tinh vé cac ndi dung, nhiém vu tiép tuc day
manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc;

- Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 cua B Chinh tri ve xdy dyng, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045; Nghi quyét sb 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cta Quoc hoi
vé thi diém mot sd co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; Nghi quyét s6
42/NQ-CP ngay 21/3/2022 ctuia Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu thue hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 ctia Bo Chinh tri; Nghi quyet
s0 1667/NQ-UBTVQHIS5 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé viée
sap xép cac don vi hanh chinh cdp x4 cua tinh Khanh Hoa nam 2025; Nghi quyét s6
01-NQ/TU ngay 14/7/2025 caa Tinh ty Khanh Hoa vé ting trudng kinh té hai con
s6 giai doan 2025-2030.

- Tuyén truyén vé ndi dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Mot cura va
Cong Dich vu cong qudc gia; két qua ra soat, cit giam, don gian hoa thi tuc hanh
chinh, dac biét cac thu tuc ¢o6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh; viéc to
chtrc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh khong phu thudce vao dia gisi
hanh chinh trong pham vi tinh; ddy manh dich vu cong truc tuyén toan trinh.



- Tuyén truyén vé tinh hinh, tién do, ket qué sap xép to chirc bo may va van hanh
mo hinh to chirc chinh quyén dia phuong 2 cap; viéc phan cap, phan quyén, phan dinh
tham quyen gitta Chinh phu va chinh quyén dia phuong 2 cap; nhimg nhiém vy, giai
phap trién khai thuc hién dé hé thong hanh chinh hoat dong thong sudt, lién tuc, hiéu
nang, hiéu luc, hiéu qud; viéc xay dung, hoan thién Pé 4n xay dung Khanh Hoa tr&
thanh thanh phd tryc thudc Trung wong.

- Tuyén truyén Chi thi s6 35-CT/TU ngay 14/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh
uy vé tang cuong lanh dao khéc phuc tinh trang né tranh, dun déy, so trach nhiém,
lam viéc cam chirng, khong dam lam ctia can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban
tinh. Trién khai nghiém chi dao cua UBND tinh tai Van ban s6 864/UBND-PVHCC
ngay 23/7/2025 cia UBND tinh vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh sau
sap xép to chic bd may va don vi hanh chinh; Vin ban s6 60/UBND-TH ngay
04/7/2025 vé viéc khéc phuc nhitng han ché trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh nam 2025.

- Pho bién, tuyén truyén vé cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc,
vién chirc theo ké hoach da duogc cip c6 tham quyén phé duyét, Chuong trinh phat
trién nguén nhan luc cta tinh; viéc thuc hién ché d, chinh sach hd trg, thu hat nhan
tai theo Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dén tinh.

- Quan triét, tuyén truyén Quyét dinh s6 72-Qb/TU ngay 16/7/2025 cua Ban
Thudng vu Tinh ty vé ban hanh Bo KPI do ludng, danh gia két qua, hiéu qua hoat
dong cua cac co quan, don vi, dia phuong trong hé¢ thong chinh tri tinh Khanh Hoa.
Tiép tuc tang cuong, do6i méi cach danh gia, Xép loai chat luong can bg, cong chirc,
vién chirc trén dja ban tinh thong qua bo tiéu chi danh gia, xép loai chat lugng can
bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh, viéc 4p dung phan mém dénh gia chat
luong, hiéu qua cong viéc (KPI) tai cac co quan, don vi, dia phuong trong hé théng
chinh tri tinh.

- Tuyén truyén viéc t6 chuc trién khai hi€u qua cac chinh sach doi vdi can b,
cong chure, vién chirec va nguoi lao dong khi thuc hi¢n sap x€p, tinh gon bd may, don
vi hanh chinh cac cap.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhi€ém vu, tinh hinh trién
khai, xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; tién d0, két qua va hiéu qua
xay dung, van hanh va khai thac thong tin, dit liéu trén cac Co s¢ dir li¢u quéc gia,
chuyén nganh trong quan 1y, diéu hanh va trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, to chitc doanh nghiép; tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét
) 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé quoc gia dén nam 2030 tai tinh.

- Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua ndi bat trén cac linh vuc cai cach hanh
chinh cua tinh trong ndm 2026 va giai doan 2026 - 2030; nhitng ton tai, han ché,
vudng méc trong to chtrc thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh ciia cac cap, nganh,
dia phuong. Thong tin két qua cac chi sé danh gia dbi véi tinh duge cong b trong
nam 2026: PAR Index, SIPAS, PCI, PAPI, PACA, DTI, PIL,...
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- Thuc hi¢n viéc cong khai thong tin cac dy an dau tu; quy dinh, chinh sach
quan Iy méi co lién quan dﬁy du, kip thoi va co hé théng dén hoat dong san Xuat,
kinh doanh cua nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép; vé nhitng nd luc, giai phap cua
chinh quyén tinh trong viéc hd trg cho nguoi dan, doanh nghiép nham tiép tuc duy
tri 6n dinh doi song x4 hoi, san xuat kinh doanh.

- Thong tin vé cac mo hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh
tot, can bg, cong chirc, vién chirc ti€u bi€u, co6 nhiéu sang kién, giai phap tich cuc gop
phan day manh cong tac cai cach hanh chinh tai tinh, co quan, don vi dia phuong.

- Céc ndi dung khac do co quan, don vi, dia phuong nghién ctru, lya chon.
III. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Pay manh cong tac truyén thong ndi bo va chi trong tuyén truyén cai
cach hanh chinh tai co s¢

- Chi dao, phan cong va kiém tra thudong xuyén viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén voi y nghia 1a giai phap trong tAm cta quan 1y cai cach hanh chinh cac nganh,
cac cap.

- Tiép tuc quan tri¢t, nang cao nhan thurc cua doi ngli can bg, cong chirc, vién
chtrc vé cong tac cai cach hanh chinh; tao mdi trudng cong s van minh, chuyén
nghiép dé timg can b, cong chirc, vién chirc khong ngimg doi moi tu duy, nang cao
nang luc theo vi tri vi¢c lam; han ché thép nhét viéc gia han, tré han nhiém vu, cong
viéc dugc UBND tinh giao tham muru.

- Tang cuong trach nhiém giai trinh trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
duoc giao theo quy dinh phép luat.

- Quan tam, dong vién, thuc day dong luc thuc thi nhiém vy, cong vu trong
doi1 ngli can bd, cong chure, vién chirc, tich cuc nang cao gia tri dong gbp ciia moi ca
nhén vao gia tri cong cua tap thé co quan, t6 chic, don vi.

- Trién khai thuc hién t6t Luat T6 chic chinh quyén dia phuong ngay
16/6/2025, trién khai cac ndi dung lién quan dén thuc hién dan chu & co so tai cac xa,
phuong, dac khu sau khi sép nhap tinh va t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap.

2. Tuyén truyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa

- Tuyén truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp ho so truc tuyén, thanh
todn truc tuyén, cac ndi dung lién quan qua man hinh dién tir LED va cac hinh thuc
truc quan sinh dong phu hop tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap.

- Thong qua céc kénh, dia chi, duong day nong tlep nhan, thong tin ket qua
xtr 1y cac gop ¥, phan anh, kién nghi, giai dap vudng mic cta ngudi dan, to chirc,
doanh nghi¢p theo quy dinh.

_ - Trong hogt dong thuc thi nhi€ém vu, manh dan dé xuét, kién nghi cép c6 tham
quyeén stra doi, bd sung, loai bd nhitng quy dinh, thu tuc hanh chinh khong con phu
hop.

- Tich cuc phédi hop v6i co quan nha nudce & Trung wong t6 chire theo hé thong
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doc trén dia ban tinh hodc khu vuc dé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

3. Tuyén truyén c6 dong true quan, sin khau héa

- Khuyén khich cac co quan, dia phuong b tri noi chyp hinh luu niém cho
dai bi€u tham dy cac Hoi nghi, Hoi thao vé cai cach hanh chinh (check-in su kién);

- Két hop phat to gip truyen thong cung cip dich vu cong truc tuyén, tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong t6 chirc Hoi nghi, hoi thao, hoat déng, nhiém vu
ctia nganh, co quan, don vi, dia phuong nham thu hut sy cht y, tham gia ctia ngudi
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- T6 chtrc Cudc thi “M06 hinh, sang kién cai cach hanh chinh ciia cong chirc,
vién chirc tré tinh Khanh Hoa” lan thir 7. Long ghép noi dung cai cach hanh chinh
trong cac cudc thi, phan thi lién quan, khuyén khich t6 chirc theo hinh thirc san khau
hoa hoac truc tuyen

4. Tuyén truyén qua Cong/Trang thong tin dién tir

- Nang cao hiéu qua Coéng Thong tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa. Ping tai kip thoi cic vin ban cai cach hanh chinh cia cép trén va cia co
quan, don vi minh trén Cong (Trang) thong tin dién tr; ra soat, nang cao chat lugng
chuyén muc cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.

- Kip thoi cap nhat, cong khai dﬁy du thu tuc hanh chinh theo quy dinh; trién
khai nhiéu bién phap cu thé, thiét thuc dé ddy manh thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr, giap ngudi dan, td chirc c6 thé thue hién dich vu truc tuyén
moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Thuong xuyén cap nhat, nghién ctru tin, bai, chu truong, ché dd, chinh sach,
van ban quy pham phap luat hién hanh, tai liéu lién quan vé Pai hoi Pang cac cap
duoc cap nhat trén trang thong tin di€n tir cua Tinh uy (https://tinhuykhanhhoa.vn/),
Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy (https://btgdvtukhanhhoa.vn/), Bdo va phat
thanh, truyén hinh Khanh Hoa (https://baokhanhhoa.vn/), Cong Thong tin dién tir
tinh (https://www .khanhhoa.gov.vn/).

5. Tuyén truyén qua céic co quan bzo chi

- Cac S0, nganh, dia phuong chu dong phéi hop véi cac co quan bao chi xay
dung cac phong sy, bai viét cai cach hanh chinh; tao lap, lién két cac chuyén muc,
chuyén trang vé cai cdch hanh chinh; chu dong thong tin cho cac co quan bao chi dia
phuong va Trung wong hoat dong trén dia ban tinh dé hd trg tuyén truyén cic chu
trwong, chinh sach, giai phap vé cai cach hanh chinh cua chinh quyén.

- Chu dong cung cap tin, bai, tai liéu, tra 10i phong van khi co dé nghi cua cac
co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hoic theo chi dao cta cap tham quyén.

- Tao thuén 1¢1 cho cac co quan béo chi kip thoi phan anh tdm tu, nguyén vong
cua nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén vdi cac co quan nha nude theo quy dinh.

6. Day manh tuyén truyen cai cach hanh chinh trén nén ting so, mang xa
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hoi (Facebook, Zalo, Youtube...) phu hop quy dinh va thuc tién tai co quan, don vi,
dia phuong. Nghién ctru xay dung, thiét ké TVC, mo hinh do hoa truc tuyén tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh cta co quan, don vi minh;
str dung loi thé mang xa hoi dé hd tro tuyén truyén va huéng dan ngudi dén, to chi,
doanh nghiép tiép can nhanh chéng.

7. Bé nghi céc cap uy Pang ting cuong sy lanh dao, chi dao ddi véi cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh; cac co quan dang, doan thé phdi hop chit ché véi
cac co quan tham muu cai cach hanh chinh cua tinh dé trién khai ké hoach, nhiém
vu tuyén truyén mot cach théng nhat va dé)ng bo, cb trong tam, trong diém, gén noi
dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong viéc diy manh viéc hoc tap va lam theo
tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh, cong tac dan van, thanh nién, thi dua
khen thudng va cong tac khac lién quan.

8. Khuyen khich cac co quan, don vi, dia phuong d6i méi sang tao, cai tién
lién tuc nham nang cao hiéu qua tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan, don
vi, dia phuong thong qua nhiéu hinh thirc, cach thirc trién khai phu hop.

IV. NHIEM VU, TIEN PO VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(C6 Phu luc chi tiét kém theo)
V. GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua cac cip uy dang, 1anh dao cac doan
thé, 1anh dao co quan, don vi, dia phuong; nguoi ding dau céac co quan thong tAn
béo chi trén dia ban tinh trong viéc chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

2. T6 chtic thuc hién tot quy dinh phap ludt vé phan cap, phan quyén, gan véi
kiém soat quyén luc minh bach va trach nhiém giai trinh theo phuong cham 06 ro
(“rd nguoi, 1o viée, 16 thoi gian, rd trach nhiém, 16 san pham, rd thim quyén”) va
quan diém nhat quan 1a cip niao dugc giao quyén thi cip d6 phai dam 1am, dam chiu
trach nhiém.

3. Tang cuong ph01 hop, trao dbi, chia sé kinh nghiém gitra cac S¢, nganh,
don vi, tdng cudng ph01 hop cac co quan thong tin, truyén thong, cac t chirc doan
thé chinh trj - x4 hoi vé cai cach hanh chinh.

4. Kién toan va nang cao trinh do, kién thtc, k¥ ning, phuong phap tuyén
truyén cho doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh; nang cao chét luong tin, bai, xdy dung chuyén trang, chuyén muc lién quan
dén cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

5. Chu trong gin két cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thuong, dan van, dan chu, thanh nién va cac mat cong tac
khac trong hoat dong cua cac co quan, td chure, don vi.

6. Tang cudng tng dung cong nghé thong tin dé hd trg cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh; da dang héa hinh thtrc tuyén truyén pht hop béi canh chuyén
d6i s6 va quan 1y, str dung, khai thac hiéu qua.



8

7. B6 tri cac ngudn Iy, phu’O’ng tién thyc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong ngén sach co quan, don vi theo phan cap, ddng thoi co bién phap huy
dong cac ngudn kinh phi dé hd trg cong tac tuyén truyén theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Péi véi cac co quan, don vi, dia phwong (nhiém vu chung):

a) Can ct ndi dung, nhi€ém vu néu tai K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia
phuong nghién ctru xay dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026 theo tién do va nghiém tac chi dao, to chirc quan triét. Trong dé néu ro:
nhiém vu, hoat déng tuyén truyén nam 2026; hinh thirc tuyén truyén; thoi gian thuc
hién, phdn cong trdach nhiém trién khai; nguén lye thuc hién.

b) Viéc 1ap du toan, st dung, quyét toan, ndi dung va dinh muc chi cho hoat
dong tuyén truyén cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019, Thong tu s6 33/2022/T-BTC ctia Bo Tai chinh,
cac quy dinh phap luat va huéng dan lién quan.

S& Noi vu chu tri tong hop, phdi hop cac co quan lién quan thdm dinh, d& xuét
kinh phi thuc hién, hd tro chi cho cac hoat dong tuyén truyén trong tim cia tinh.

c¢) Chu dong nghién ctru, tham muu dam bao tién do, chat luong ddi véi nhirng
nhiém vu dugc UBND tinh phan cong chu tri; tich cuc tham gia, phéi hop céac co
quan, don vi, dia phuong trong vi¢c tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh mai,
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y nganh, dia phuong; cong
khai kip thoi, ddy da quy dinh, chinh sach va hudng din, hd trg hiéu qua cho ngudi
dan, t0 chirc, doanh nghiép tiép can ngay khi c6 nhu cau.

d) Phéi hop chit ché voi Vian phong UBND tinh, cac So: Noi vu; Khoa hoc
va Cong ngh¢; Van hoa, Thé thao va Du lich va céc co quan bao chi dé cung cép
thong tin kip thoi vé hoat dong cai cach hanh chinh c6 lién quan dén co quan, don
vi, dia phuong minh.

d) Tham gia day du cac nhiém vy trong tam theo Phu luc dinh kém Ké hoach
nay; tong hop, bao cao cu thé tién do, két qua trién khai trong bdo cédo dinh ky cai
cach hanh chinh.

2. S& Noi vu:

a) La co quan chu tri trién khai, huéng dan, theo ddi viée trién khai Ké hoach
nay; chiu trach nhiém tuyén truyén chung d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh va
tuyén truyén cac linh vuc: cai cach to chirc bd may; cai cach ché d6 cong vu; chi dao
va diéu hanh cai cach hanh chinh.

b) Tiép tuc phdi hop v6i Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty, Bio va phat
thanh, truyén hinh Khanh Hoa, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh, cac to chirc
chinh trj - x4 hoi tinh trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh trong toan hé théng
chinh tri tinh; phdi hop véi cac co quan thong tin bao chi dé thong tin kip thoi vé tinh
hinh, két qua cai cach hanh chinh tinh, cac dich vu cong truc tuyén do tinh cung cap.
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¢) Chu tri, phdi hop véi S& Tu phap, Béo va phat thanh, truyén hinh Khanh
Hoa va céc co quan lién quan tham muu xay dung va trién khai Ké hoach t6 chirc
Cudc thi “Mb hinh, sang kién cai cach hanh chinh ctia cong chuc, vién chirc tré tinh
Khanh Hoa” 1an thir 7 theo ndi dung, tién do phan cong cia UBND tinh.

3. Sé Tw phap:

a) Nghién ctru long ghep tuyén truyén cai cach hanh chinh voi cOng tac pho bién,
gido duc phap ludt; dy manh truyen thong ndi dung cai cach thé ché qua Trang Thong
tin dién tor SO Tu phap, Trang pho bién gido duc phap luat tinh Khanh Hoa.

b) Phéi hop S¢ Noi vu thuc hién nhiém vu tai diém c, khoan 2 myc nay.
4. Vin phong Uy ban nhan dén tinh:

a) La co quan chu tri trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai
cach tha tuc hanh chinh theo quy dinh, huéng dan ctia B§ Tu phép.

b) Nghién ctru mo rong hinh thire cong khai va nang cao chat luong cong khai
mjnh bach cac thu tuc hanh chinh tao di€u kién thuan lgi dé nguot dan, doanh nghi¢p
tiép can, thuc hién va giam sat hiéu qua viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Tuyén truyén, hd tro nguoi dan khai thac, sir dung H¢ thdng thong tin tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong qudc gia.

d) Ho trg cong tac bién, phién dich theo yéu cau, dé nghi cua cac co quan co
tham quyén; hoan thién cac san pham truyén théng dich vu cong truc tuyen bang
tiéng nudc ngoai dé hd trg hiéu qua viée thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chiic,
ca nhan nude ngoai. Khuyén khich, huéng din cac co quan tlep tuc nang cao chat
luong giai quyét thii tuc hanh chinh, don dbc nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén toan
trinh trén cac linh vuc thudc thim quyén giai quyét.

5. S¢& Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri tham muu trién khai cong tac truyén thong vé Chinh quyén dién ti,
mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh. Tuyén truyén hd
trg nguoi dan khai thac, str dung Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa;
Ung dung Cong déan sé6 Khanh Hoa.

6. Cac S¢: Tai chinh; Khoa hoc va Cong nghé; Nong nghiép va Moi trudong; Xay
dung; Van hoa, Thé thao va Du lich, Ban Quan 1y Khu kinh té va Khu cong nghiép
tinh, Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich va mét $6 co quan lién quan:
Tham muu, t6 chire cac Hoi nghi d6i thoai, gap g& ciia UBND tinh (theo phan cong);
tich cuc tham gia cac hoi nghi d01 thoai doanh nghiép, nha dau tu, hoi, hiép ho1 trong
nam; tiép tuc nang cao hiéu qua to chirc hoi nghi, hoi thao chuyén dé gi6i thiéu vé chinh
sach, du an kéu goi dau tu, su kién kinh té, vin hoa, du lich,....tai tinh.

7. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctru, huéng dan,
10ng ghép viéc tuyén truyén, pho bién cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan béao
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chi hoat dong trén dia ban tinh; Uy ban nhan déan cap x4 t6 chirc cac hoat dong tuyén
truyén phuc vu nhiém vu chinh tri, kinh té, vin héa, x hoi va quy hoach tai dia
phuong c6 lién quan dén cai cach hanh chinh thong qua hé thong c6 dong truc quan,
hé thong thong tin co sd, cac tng dung s6 va nén tang sé do dia phuong quan 1y.

8.Dbé nghi cac nganh: Thué, Hai quan, Bao hiém Xa hoi, Kho bac, Ngan hang,
Cong an:

a) Chu dong trién khai coéng tic tuyén truyén theo ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 cua nganh; tang cuong tuyén truyén vé trién khai két ndi co so dur
liéu quéc gia vé dan cu véi cac hé thdng tmg dung, co s dir liéu phuc vu to chre,
ca nhan tai tinh, nop thué dién to, thanh toan dién tir va nang cao hi¢u qua giai quyet
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong.

b) Phdi hop cac co quan chuyén mén thudc tinh nghién ciru giai dap vudng
mic, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép va nha dau tu vé thi tuc hanh
chinh, chinh sach thué, hai quan, bao hiém,... gép phan thiic day hoat dong san xuat
- kinh doanh ctia doanh nghiép, méi truong dau tu tai tinh.

9. Pé nghi Trudong Chinh tri tinh, Pai hoc Khanh Hoa va cac truong Cao dfmg
thudc tinh: gilt mdi lién hé chit ché véi co quan thuong tryc cai cach hanh chinh
tinh; chd trong cip nhat quy dinh, kién thtrc trén cac linh vuc cai cach hanh chinh;
moi chuyén gia, bao cao vién c6 kinh nghiém thyc tlen quan ly, lanh dao dé phod
bién, trao doi vé cai cach hanh chinh nha nudc, cung cap kién thirc va nang cao nhan
thtrc cho hoc sinh, sinh vién, hoc vién dbi véi cong tac cai cach hanh chinh tinh.

10. Dé nghj Tinh doan:

a) Phat huy vai tro xung kich, sang tao ctia doi ngii can bd, cong churc, vién
chure treé, doan vién thanh nién trong cai cach hanh chinh, tich cuc, tién phong tham
gia tuyén truyen viéc nop hd so truc tuyen trén Cong chh vu cong qudc gia, Cong
Dich vu cong tinh, gop phan nang cao ty 1& hd so truc tuyén toan trinh va thanh toan
truc tuyén

b) Tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén dang tai tin, bai cai cach hanh chinh
(tr nguon Website, Fanpage Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa,...) dén doan vién
thanh nién, to chitc doan tryc thudc, hd tro thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén cac phuong tién thong tin dai chiing, qua website va Fanpage cua Tinh
doan; phdi hop SO Noi vu, cac co quan lién quan nghién ciru, dé xuat hinh thic tuyén
truyén pht hop vé cai cach hanh chinh dén doi ngii can bo, cong chire, vién chirc tré,
doan vién thanh nién.

¢) Nghién ctru, phat huy, nhan rong mé hinh két hop, 16ng ghép viéc gi6i thiéu,
thong tin, tuyén truyén co ché, chinh sach, noi dung cai cach hanh chinh tinh, co quan,
don vi, dia phuong vao Chuong trinh Nguoi dan Khanh Hoa néi tiéng Anh, cac Cau
lac b tiéng Anh trén dia ban tinh (tir m6 hinh ctia huyén Cam Lam trudc day).

11. Dé nghi Béo va Phat thanh, truyén hinh Khanh Hoa:
a) Tiép tuc quan tam, phéi hop, duy tri thuong xuyén va ning cao chat luong cac

chuyén muc, tin, bai vé cai cach hanh chinh; lya chon thoi diém dua tin, phat song phu
hop, da dang hoéa ndi dung, san pham tuyén truyén dé thu hut déng dao ngudi xem,
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nguoi nghe.

b) Phdi hop chit ché v6i S& Noi vu thuc hién nhiém vu tai diém ¢, khoan 2
muc nay.

¢) Tich cuc hd tro, lién két voi cac co quan thong tan bao chi ctia Trung wvong
va cac tinh, thanh trong ca nudc d€ quang ba, pho bién tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua tinh.

12. Pé nghi cac co quan bao chi ctia Trung wong hoat dong trén dia ban tinh:

Tham gia, hd tro tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tinh; tich cuc phdi
hop voi cac S, nganh, don vi, dia phuong, 1a kénh quan trong chuyén tai nhiing
phan anh, kién nghi cua t6 chirc, cong dan dén chinh quyén tinh.

13. Bé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty: Chi dao, dinh huéng noi
dung tuyén truyén lién quan cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, cac co quan bao
chi hoat dong tai tinh; quan tam nam bat tinh hinh du luan, dinh huéng ndi dung va
phéi hop tuyén truyén trén Trang thong tin dién tu’ tong hop “Tuyén gido va Dan
van Khanh Hoa”; Fanpage “Nha Trang ngay m&i”

Chi dao tang cuong tuong tac va chia s¢ cac trang rong rai dén can bo, dang
vién, Nhan dan, gop phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyeén.

14. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh, doan thé chinh tri - xa
hoi tinh: Quan tam két hop, 16ng ghép ndi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh
khi xay dung ké hoach, giai phap dé cai cach, d61 moi 18 161, phuong thire lam viée
phu hop v61 nhiém vu chinh tri dugc giao; ndm bét tinh hinh co s&, tim tu, nguyén
vong cua quan ching dé kip thoi phdi hop, tham gia thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.

15. Pé nghi cac cap uy cap x3; dang y truc thudc Tinh uy; cac co quan tham
muu Tinh Gy, cip Gy cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan tim, ting cuong
kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu ctia cac co quan chic nang; tao su thong
nhét, dong b tir cap tinh dén cap co so.

Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa dé nghi cac co quan, don vi, nganh, dia
phuong va doi ngili cadn bd, cong chirc, vién chirc thudc tinh trién khai thuc hién c6
chat luong, hi¢u qua toan bo ndi dung K& hoach.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vudng méc hodc dé xuét can thay
doi, bd sung; dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong bao céo Uy ban nhan dan tinh
(thong qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyét kip thoi, dung quy dinh./.
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