UBND TiINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6: 64 /QD-VPUB Khanh Hoa, ngay 22 thang 4 ndam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026
cua Van phong UBND tinh Khanh Hoa

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

 Can cit Quyét dinh s6 07/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh vé co
cau to chirc cua Van phong UBND tinh Khanh Hoa,
Can cit Quyet dinh s6 02/2025/QD-UBND ngay 14/7/2025 ciia UBND tinh
quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han cua Van phong UBND tinh Khanh Hoa,

Can cir Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2026,

~ Can cir Quyét dinh so 1277/0D-UBND ngay 13/4/2026 ciia UBND tinh vé viéc
bo sung, cdp nhat Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2026,

Theo dé nghi ciia Trudng phong Hanh chinh — T4 chire.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2026 cua Van phong UBND tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky, thay thé Quyét dinh s6 08/Qb-
VPUB ngay 18/01/2026 ctia Van phong UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh nam 2026.

Piéu 3. Trudng cac phong, ban, trung tam truc thuoc Van phong UBND tinh va
cac ca nhan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: VBDT

- Nhu Piéu 3;

- S6 Noi vu;

- Lanh dao VPUBND tinh;
- Luu: VT, ND.

CHANH VAN PHON




2

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc 14p — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh cia Vin phong UBND tinh nam 2026
(Kém theo Quyét dinh sé 64 /OD-VPUB ngay 22 / 4 / 2026
cua Van phong UBND tinh)

|. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2026

Thue hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh Khanh Hoa 1an the I nhiém ky
2025-2030; muc tiéu, nhiém vu dugc xac dinh tai Chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030 dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua UBND tinh; Ké hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 ctia Vin phong UBND tinh tai Ké hoach s6 71/KH-VPUBND
ngay 25/01/2022. Trong nam 2026, Vian phong UBND tinh tap trung trién khai thuc
hién cac muc ti€u trong tam sau:

1. Tiép tuc dé cao trach nhiém nguoi ding dau, phat huy dan chu trong cong
tac chi dao, diéu hanh cta cac cdp chinh quyén va dia phuong trong cong tac cai
cach hanh chinh; d6i méi phuong phép, 16 10i 1am viée dé thich img, phi hop véi md
hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, huéng dén nén hanh chinh hién dai, chuyén
nghiép, gan dan, sat dan va phuc vu Nhan dan; dam bao nguyén tac “06 ro: ro
ngudi, ré viée, ré trach nhiém, ré tham quyén, ré thoi gian, ré két qua”.

2. Tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh; hoan thién va cong khai cac quy
hoach chung phat trién kinh té - xa hoi, hé thong cac quy dinh, chinh sach vé hd trg
phat trién doanh nghiép; dao tao va phat trién ngudn nhan luc; tlep tuc d6i méi co
ché hoat dong, co ché tai chinh cta cac don vi su nghiép cong lap gan v4i day manh
xa hdi hoa cac linh vuc dich vu su nghiép cong.

3. Tiép tuc tham muu UBND tinh trién khai toan dién, l}iéu qua co ché mot
cura, co ché mot ctra lién thong, day manh dich vu cong truc tuyén toan trinh.

a) Cat giam 50% thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, 50% chi phi tuan tha
tha tuc hanh chinh so vé1 nam 2025.

b) 100% tha tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cta tinh.

c) 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thue hién s6 hoa
theo quy dinh; 100% két qua cta céc thu tuc hanh chinh dugc cung cap dong thoi ca
ban dién tir c6 gia tri phap ly cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc thuc hién tryc tuyén toan trinh.

d) 100% thu tyc "hanh chinh n6i b6 cua Van phong UBND tinh dugc ra sqét,
stra doi, hoan thién dé phu hop véi viéc thuc hién tinh gon, sép xép bo may dong
thot voi viée cat giam, don gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thyc hién
dam bao thong suot, hi€u qua.
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e) Nang cip cac phan hé phan mém, tng dung co s& dit liéu, dam bao két nbi,
tich hop v6i cac co sé dir li¢u dung chung va chuyén nganh cua bd, nganh Trung
uong.

4. Ti€p tuc hoan thién bd may, bién ché va co cau lai vi tri viéc lam hoat dong
hi€u lyc, hi¢u qua, dap tng y€u cau cua mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
trong giai doan mai.

5. D6i méi phuong phap danh gia, phan loai can bo, cong chire, vién chirc bang
Bo6 cong cu do luong, danh gid hiéu qua cong viéc (KPI).

6. To chuc trién khai hiéu qua cac chinh sach déi vaoi can b, cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong sau sap xép, tinh gon by may.

7. Tiép tuc d6i moi co ché tai chinh gan véi d6i moi co ché hoat dong cua céc
don vi sy nghi¢p cong lap, dong bd védi day manh xa hoi hoa dich vu sy nghi¢p
cong.

8. ,Déy, manh giai ngan vn dau tu cong, phfi,n dau ty 1& giai ngan vén dau tu
cong dén hét ngay 31/12/2026 dat it nhat 95%, dén ngay 31/01/2027 dat 100% ke
hoach von giao.

9. Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire quan |y nha nuée,
nhat 1a Umg dung cong ngh¢ thong tin, xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s0, do thi thong minh.

10. Mtrc do hai 10ng ctia nguoi dan, to chitc véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc dat trén 90%.

11. Tiép tuc duy tri va cai thién cac Chi s6 cta tinh: Cai cach hanh chinh (PAR
Index), Nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chuyén d6i s6 (DTI), P6i médi sang tao (PII).

Trong tam cai cach hanh chinh nam 2026 la tlep tuc thuc hién quyét liét, déng
bd cac giai phap dé nang cao hiéu qua cai cach thé ché va cai cach thu tuc hanh
chinh, déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén. Thuc hién hiéu qua cac nhi¢m
vu, giai phap cai cach hanh chinh; day manh chuyén déi sé tap trung s6 hoa toan
dién hoat dong quan ly nha nudc, phat trién chinh quyen s6, kinh té sd, xa hoi sd,
cong dan sd; tich cuc thuc hién Dé an 06. Nang cao chat lugng hiéu qua hoat dong
cua co quan, don vi, dia phuong nham tao budc chuyen bién o nét, dot pha vé doi
méi to chire, cong tac can bd va quan ly.

Il. NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM
THUC HIEN

- Nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach.
- Cac nhiém vu phat §inh hodc theo chi dao ciia cdp €O tham quyén sé duwoc
bo sung trong qua trinh trién khai Ké hoach.
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hi¢n cong tac CCHC duogc b(‘)\ tri trong du toan chi thuong xuyén
hang nam ctia Van phong UBND tinh va cac ngudn kinh phi hop phéap khac.



V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Hanh chinh — Té chire

- Chu tri, phbi hop voi cac phong, ban, trung tdm tham muu Lanh dao Van
phong UBND tinh trién khai thyc hién nhiém vu theo K€ hoach nay, dong thoi tong
hop, theo doi, kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

- Tham muu Lanh dao Van phong UBND tinh td chue cac doan kiém tra ndi bo
vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thudc, khéc phuc céc
han ché, xir 1y nghiém cac vi pham trong cong tic cai cach hanh chinh. Trién khai
nghiém chi dao cia UBND tinh vé ting cudng thyc hién ky luat, ky cuwong hanh
chinh nam 2026.

- Tham muu 4p dung, nhan rong cac sang kién, giai phap cai cach hanh chinh
va khen thuong kip thoi, xtmg dang d6i véi tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sac vé
cai cach hanh chinh, xtr Iy nghiém nguoi ding dau cac co quan, don vi vi pham, dé
tinh trang yéu kém kéo dai, gy phién ha, cham tré, nhiing nhiéu Nhan dan.

- Hudng dan va kiém tra viéc xay dung, trién khai thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh cta cac don vi truc thudc.

- Pau méi phdi hop v6i So Noi vu cung cip thong tin lién quan dén nhiém vu
cai cach hanh chinh khi c6 yéu cau.

2. Cac phong chuyén mén, Ban Tiép cong dan, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong

- Céac phong, ban, trung tam theo doi, trién khai thuc hién céc ndi dung theo
chtrc nang, nhi€ém vu duogc giao (fai phu luc dinh kem); bdo ddm su phoi hop chat
ch¢ trong viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan.

- Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap ké hoach va trién khai tip huan,
bo1 dudng cho cong chure, vién chirc lam nhiém vu tai B phan mot cua; can bo,
cong chirc, vién churc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

3. Cac don vi sw nghiép truc thudc

Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, cac don vi ban hanh va trién khai thuc
hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026, trong d6 xac dinh nhiém vu cu thé,
san pham, tién do, phan cong trach nhiém thuc hién cho timg ndi dung. Panh gia
viéc thyc hién cac ndi dung cua Ké hoach va bao cao két qua dinh ky theo quy dinh,
dong giri két qua vé phong Hanh chinh — T6 chirc dé theo doi, tong hop.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua Van phong UBND
tinh, dé nghi cég: don vi trién khai thyc hién day du, co chat lugng, hi¢u qua toan bd
nd1 dung cua Ké hoach nay./.
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