UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:31 /QP-VPUB Khanh Hoa, ngay g6 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2026
cua Van phong UBND tinh Khanh Hoa

CHANH VAN PHONG UBND TiNH KHANH HOA

Can cwr Quyét dinh s6 07/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh Khdnh
Hoa quy dinh vé co cau to chirc cua Van phong UBND tinh;

Can cic Quyét dinh so 02/2025/0P-UBND ngay 14/7/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Van phong UBND tinh;

Can cit Quyét dinh s6 383/0D-UBND ngay 30/01/2026 ciia UBND tinh Khénh Hoa
ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2026,

Can cit Quyét dinh s6 08/0P-VPUB ngay 18/01/2026 cua Vin phong UBND
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026;

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Hanh chinh — Té chirc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2026 cua Van phong UBND tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Trudng cic phong, ban, trung tam tryc thuoc Van phong UBND tinh
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhan:VBDT
- Nhu Diéu 2;

- S& Noi vu;

- Luu: VT, Nb.

CHANH VAN PHO!
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2 [H KHANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N PHONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh ciia Vin phong UBND tinh nim 2026
(Kém theo Quyét dinh s6 31  /OP-VPUB ngay 06 /02/2026

cua Van phong UBND tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Ti€p tuc cung cod, tding cudng su ung hd, dong thuan ctua can bd, cong chic,
vién chuc, dang vién, nguoi dan, t6 chiic, doanh nghi€p doi véi cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc.

- Pam bao cic muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tdm, tinh hinh va két qua
cai cach hanh chinh nha nudc cia Van phong UBND tinh nam 2026 va giai doan
2021-2030 dugc tuyén truyén, phd bién dén 100% can b, cong chirc, vién chuec.

- Gop phan cai thién va nang cao vi tri th hang cac Chi s6 danh gia d6i véi
tinh ndm 2026: Cai cach hanh chinh (PAR Index), Ning lyc canh tranh cip tinh
(PCI), Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cip tinh (PAPI), Chuyén d6i sé (DTI),
DPo6i méi sang tao (PII).

2. Yéu cau

- Cac noi dung trong tam tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thuong xuyén,
lién tuc, thong nhat, thiét thue, dam bao bam sat trong tam cai cach hanh chinh cua
tinh giai doan méi va nhu cau phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; phu hop voi tung
nhom ddi tuong; da dang hoa cac hinh thic, kénh tuyén truyén, ting cudng su tuong
tac, trao doi v6i ngudi dan, to chirc, doanh nghiép

- Bam sat phuong cham “LAy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay su
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc cac cdp” theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Nam 2026, tiép tuc duy tri, phat huy nhitng két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh thoi gian qua; trong d6 chi trong, quan
tam mot s6 ndi dung tuyén truyén sau day:

1. Cac quan diém, cha chuong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé cdi cach hanh chinh; tam quan trong, ¥ nghia, muc ti€u va tac dong cua cai cach
hanh chinh do6i véi kinh t€ - xa hoi cta tinh.

2. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, nguoi ding dau co quan, don vi
do1 voi1 viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Cac muc ti€u, nhi¢m vy, gidi phap, tinh hinh trién khai, tién do, két qua thuc
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hién cac Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach, van ban vé cai cach hanh chinh cia
Trung wong, cua tinh. Trong do, tap trung phd bién, tuyén truyén ndi dung, trong tam
cac van ban sau:

- Tuyén truyén ndi dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030 dugc ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cia Chinh phu; K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa
nam 2026. Tiép tuc tuyén truyén c6 hiéu qua cac van ban chi dao ctia Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh uy, HDND tinh vé cac nodi dung, nhiém vu tiép tuc déy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc.

- Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 cia Bo Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén ndm 2030, tim
nhin dén nam 2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 ctia Qudc hoi vé thi
diém mot sé co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; Nghi quyét sb
42/NQ-CP ngay 21/3/2022 ctia Chinh phtu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phit thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 ctia Bo Chinh tri; Nghi quyét
s0 1667/NQ-UBTVQHI5 ngay 16/6/2025 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viée
sap xép cac don vi hanh chinh cdp xi cua tinh Khanh Hoa nam 2025; Nghi quyét so
01-NQ/TU ngay 14/7/2025 ctia Tinh uy Khanh Hoa vé tiang trudng kinh té hai con s6
giai doan 2025-2030.

- Tuyén truyén vé ndi dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién thi tyc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cong quéc gia; két qua ra soat, cit giam, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh,
dac biét cac tha tuc cd lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh; viéc t6 chirc
tiép nhan va giai quyét hd so thil tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh trong pham vi tinh; ddy manh dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tuyén truyén vé tinh hinh, tién do, ket qua sap xép to chire bd may va vén hanh
mo hinh to chirc chinh quyén dia phuong 2 cap; viéc phan cap, phan quyén, phan dinh
tham quyen gitta Chinh phu va chinh quyén dia phuong 2 cap; nhimg nhiém vu, giai
phap trién khai thuc hién dé hé thong hanh chinh hoat dong thong sudt, lién tuc, hiéu
nang, hi¢u lyc, hi€u qud; vi¢c xay dung, hoan thién Pé an xay dung Khanh Hoa tr&
thanh thanh phd tryc thudc Trung wong.

- Tuyén truyén Chi thi s 35-CT/TU ngay 14/5/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy vé ting cudng lanh dao khic phuc tinh trang né tranh, dun ddy, so trach nhiém,
lam viéc cAm chirng, khong ddm lam cua cén bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban
tinh. Trién khai nghiém chi dao cta UBND tinh tai Van ban s6 864/UBND-PVHCC
ngay 23/7/2025 cua UBND tinh vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh
sau sap xep t6 chitc bd may va don vi hanh chinh; Vin ban s6 60/UBND-TH ngay
04/7/2025 vé viéc khic phuc nhitng han ché trong thyuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh ndm 2025.

- Phé bién, tuyén truyén vé cong tic ddo tao, bdi dudng can bo, cong chirc,
vién chirc theo ké hoach da dugc cdp c6 thim quyén phé duyét, Chuong trinh phat
trién nguén nhén lyc cua tinh; viéc thuc hién ché dd, chinh sach hd tro, thu hit nhan
tai theo Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dén tinh.
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- Viéc d6i moéi cach danh gid, xép loai chat lugng can bo, cong chirc, vién chic
trén dia ban tinh thong qua bo tiéu chi danh gia, xép loai chat luong can bo, cong
chtrc, vién chirc trén dia ban tinh, viéc 4p dung phan mém danh gia chat luong, hiéu
qua cong viée (KPI) tai cac co quan, don vi, dia phuong trong hé thdng chinh tri tinh.
Quan triét, tuyén truyén Quyét dinh s6 72-QB/TU ngay 16/7/2025 cua Ban Thuong
vu Tinh uy vé ban hanh B9 KPI do luong, danh gia két qua, hiéu qua hoat dong cua
cac co quan, don vi, dia phuong trong hé théng chinh tr1 tinh Khanh Hoa.

- Tuyén truyén vi¢c t6 chuc trién khai hi¢u qua cac chinh sach doi vaoi can bo,
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong khi thuc hién sap x€p, tinh gon bd may, don
vi hanh chinh cac cap.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé cac noi dung, nhiém vy, tinh hinh trién
khai, xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén sO; tién do, két qua va hiéu qua xay
dung, van hanh va khai thac thong tin, dir li€u trén cac Co s¢ dir liéu quéc gia,
chuyén nganh trong quan 1y, diéu hanh va trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan, to chitc doanh nghiép; tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé quéc gia dén nam 2030 tai tinh.

- Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua ndi bat trén cac linh vuc cai cach hanh
chinh cua tinh trong nam 2026 va giai doan 2026 - 2030; nhiing tdn tai, han ché,
vuong méc trong td chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta céc cép, nganh,
dia phuwong. Théng tin két qua cac chi sd danh gia ddi vai tinh duoc cong bd trong
nam 2026: PAR Index, SIPAS, PCI, PAPI, DTI, PII,...

- Thyc hién viéc cong khai thong tin cac dy an dau tu; quy dinh, chinh sach
quan 1y méi co lién quan day du, kip thoi va c6 hé thong dén hoat dong san xuat, kinh
doanh ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép; vé Ké hoach s6 740/KH-UBND ngay
21/7/2025 cua UBND tinh Khanh Hoa vé kiém ké dét dai va lap ban do hién trang s
dung dat nam 2024 tinh Khanh Hoa sau sap xép don vi hanh chinh; vé nhitng nd lyc,
giai phap cua chinh quyén tinh trong viéc ho trg cho nguoi dan, doanh nghiép nham
tiép tuc duy tri 6n dinh doi séng x4 hoi, san xuat kinh doanh.

- Thong tin vé cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh
tot, can bd, cong churc, vién chirc ti€u bi€u, c6 nhi€u sang kién, giai phap tich cuc gop
phan day manh cong tac cai cach hanh chinh tai tinh, co quan, don vi.

IIL. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. PAy manh cong tic truyén thong ndi bd

- Tiép tuc quan tri¢t, nang cao nhan thirc cia ddi ngti cong chirc, vién chuc vé
cong tac cdi cach hanh chinh; tao moi truong cong s& van minh, chuyén nghi¢p dé
tung cong chire, vién chirc khong nging d61 mai tu duy, nang cao nang lyc theo vi tri
viéc lam, nang cao chat luong tham muu, hoan thanh cac nhiém vu duogc giao dam
bao thoi gian quy dinh.

- Tang cudng trach nhiém giai trinh trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
duoc giao theo quy dinh phép luat.

- Quan tam, dong vién, thuc déy dong lyc thuc thi nhiém vy, cong vu trong
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doi ngii cong chirc, vién chue, tich cuc nang cao gia tri dong gop ctia mdi ca nhan vao
gi4 tri cong cua tap thé co quan, to chirc, don vi.

- Trién khai thyc hién tot Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngiy
16/6/2025, Luat Thyc hién dan chu & co s&éngay 10/11/2022 va Nghi dinh )
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Thuc hién dan chu & co s&; trién khai cac ndi dung lién quan dén thuc hién dan
chu & co so tai cac xi, phudng, dic khu sau khi sap nhap tinh va to chirc chinh quyén
dia phuong 2 cap.

2. Tuyén truyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan
mot ctira cia Van phong UBND tinh

- Tuyén truyén vé thi tuc, quy trinh, cach thitc ndp ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, cac ndi dung lién quan trén man hinh dién tt LED Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

- Thong qua cac kénh, dia chi, duong day noéng tlep nhén, thong tin ket qua
xt 1y cac gop y, phan anh, kién nghi, giai dap vudng méc cia nguoi dan, to chic,
doanh nghiép theo quy dinh.

- Trong hoat dong thuc thi nhiém vy, manh dan dé xuit, kién nghi cép c6 thAm
quyén stra doi, bo sung, loai bé nhitng quy dinh, thu tuc hanh chinh khong con phu
hop.

3. Tuyén truyén qua Cong thong tin dién tir tinh

- Pang tai kip thoi cac van ban cai cach hanh chinh ciia UBND tinh trén Cong
thong tin di¢n tir tinh; ra soat, nang cao chat lugong chuyén muc cai cach hanh chinh
cua Van phong UBND tinh.

- Kip tho1 cap nhat, cong khai déy du thu tuc hanh chinh theo quy dinh; trién
khai nhiéu bién phap cu thé, thiét thuc dé ddy manh thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur, gitp nguoi dan, td chirc ¢6 thé thuc hién dich vu truc tuyén moi
luc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Thuong xuyén cdp nhat, nghién ctru tin, bai, chu truong, ché d, chinh sach,
vin ban quy pham phap lut hién hanh, tai liéu lién quan vé Pai hoi Pang cac cap
duogc cap nhat trén trang thong tin dién tir ctia Tinh uy (https://tinhuykhanhhoa.vn/),
Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy (https://btgdvtukhanhhoa.vn/), Bao va phat
thanh, truyén hinh Khanh Hoa (https://baokhanhhoa.vn/), Cong Thong tin dién tir tinh
(https://www khanhhoa.gov.vn/).

4. Cac hinh thwe khac

- Tuyén truyén thong qua mang xi hoi, mang di dong: Long ghép dang tai
thong tin, chia s€ ndi dung cai cach hanh chinh, ndi dung déang tai cua Cong Thong
tin Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh trén nén tang mang x& hoi Facebook,
Youtube, Zalo. Bé tri noi chup hinh luu ni€m cho dai biéu tham du cac Hoi nghi, Hoi
thao vé cai cach hanh chinh (check-in sy kién)

- Khuyén khich cong chire, vién chirc cac phong, ban, trung tim tham gia viét


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
https://www.khanhhoa.gov.vn/
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tin, bai tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
gidi thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién tot cong tac tham muu cai cach hanh chinh tai
Van phong UBND tinh gtri Ban Bién tdp Cong Thong tin di¢n tir cai cach hanh chinh
tinh duyét va dang tai.

IV. NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM
THUC HIEN: Theo phu luc chi tiét dinh kém.

V. GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao nhén thtc, trach nhiém cua cc cap uy dang, 1anh dao co quan,
don vi trong vi¢c chi dao, di€éu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

2. T6 chirc thyc hién tot quy dinh phap ludt vé phan cip, phan quyén, gin véi
kiém soat quyén luc minh bach va trach nhiém giai trinh theo phuong cham 06 1
(“rd nguoi, ro viée, ro thoi gian, ro trach nhi€ém, rd san phém, rd tham quyén”) va
quan diém nhét quan 13 cip nao dugc giao quyén thi cip d6 phai dam lam, dam chiu
trach nhiém.

3. Nang cao trinh do, kién thirc, k¥ ning, phuong phép tuyén truyén cho doi
ngtl cong chure, vién chire thyc hién cong tac cai cach hanh chinh; tao diéu kién cur
cong churc tham gia day du cac 10p tap hudn vé chuyén mon, nghiép vu do co quan ¢
thAm quyén to chire. Khen thuong kip thoi, ximg dang dbi véi tap thé, ca nhan c6
thanh tich xuét sic trong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

4. Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin dé }10 trg cong tac tuyén truy%:n
cai cach hanh chinh; da dang hoa hinh thirc tuyén truyén phu hop boi canh chuyén
do1 s6 va quan 1y, stir dung, khai thac hiéu qua.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh — To chirc

- Theo ddi, don dbc cac don vi td chirc thue hién cic nhiém vu thong tip, tuyén
truyén cai cach héu}h chinh tai Phu luc theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; tong hop,
danh gid viéc trién khai cdc ndi dung ctia Ké hoach, hoan thanh trwéc ngay
10/12/2026.

- Phéi hop véi S& Noi vu va cac don vi lién quan cung cap thong tin kip thoi vé
hoat dong cai cach hanh chinh cua Van phong UBND tinh khi ¢6 yé€u cau.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Xay dung va ban hanh K& hoach tuyén cai cach hanh chinh nim 2026 tai don
vi thuc hién cég nhiém vu trong tdm dugc phan cong theo Phu luc kém theo K¢& hoach
nay; bao céo két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh.

‘ - Chu tri tham muu UBND tinh trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén
v€ cai cach thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Nghién ctru m¢ rong hinh thirc cong khai va nang cao chét lugng cong khai
mjnh bach cac thu tuc hanh chinh tao diéu kién thuefln, loi dé nguoi dan, doanh nghiép
tiép can, thuc hién va giadm sat hiéu qua vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Tuyén truyén hd trg nguoi dan khai thac, st dung Hé théng thong tin tiép
nhan, xur ly phan anh, kién nghi trén Céng dich vu cong quoc gia.

3. Céc phong chuyén mén, Ban Tiép cong dan

- Cac phong, ban theo dai, trién khai thuc hién cic noi dung theo chirc nang,
nhiém vu duoc giao (tai phu luc dinh kem); bao dam sy phoi hop chat ché trong viéc
thuc hién cac nhi€ém vy tuyén truyén cai cach hanh chinh cua co quan.

- Viét tin bai vé tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh lién
quan dén chtrc nang, nhiém vu dugc giao guiri Bién tdp Cong Thong tin dién tur cai
cach hanh chinh tinh duy¢t va dang tai.

4. Cac don vi sw nghiép truc thugc

- Can c( tinh hinh thyuc té va chuc nang, nhiém vu dugc giao, cac don vi ban
hanh Ké& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 tai don vi vo61 cac ndi
dung phu hop, trong d6 xac dinh nhiém vu cu thé, san pham, tién do, phan céng trach
nhi¢m thyuc hién cho ting ndi dung, hoan thanh trudc ngay 15/02/2026.

- Trién khai thuc hién dﬁy da cac nhi€ém vu trong tam theo Phu luc dinh kém
K& hoach nay; téng hop, bao cao cu thé tién do, két qué thyc hién trong bdo céo cai
cach hanh chinh dinh ky gti vé Van phong UBND tinh (thong qua phong Hanh chinh
— T4 chirc) dé theo ddi, tong hop.

- Tham gia viét tin, bai tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién nhi€ém vu
cai cach hanh chinh lién quan dén chirc nang, nhiém vu cia don vi giri Bién tap Cong
Thong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh duyét va dang tai.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia Vin phong UBND
tinh nam 2026, dé nghi céc don vi trién khai thyc hién dﬁy du, hiéu qua toan bd ndi
dung cua Ké hoach nay./.



Phu luc

UYEN TRUYEN CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
Zhpach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 cua Van phong UBND tinh Khanh Hoa)

Phan cong va

TT Két qua/san pham Tién do cich thire thuc hign
1 | T6 chirc tong két cong tac CCHC nam 2025, trién | Cudc hop, Thong bao két | Trong nim 2026 Phong Hanh chinh - T6 chitc chu tri
khai K& hoach CCHC nam 2026 (chuyén dé€ hoac | luan. tham muu. Cac phong, ban, trung tam
két hop long ghép) phoi hop theo chirc nang, nhiém vu.
2 | Tuyén truyén vé ké't,qué}, tac dong cua CCHC trong | - Léng ghép trong cac | Trong nam 2026 - Phong Tong hop phdi hop, chu dong
thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW cua Bo Chinh | budi hop giao ban, chuyén cung cap thong tin lién quan.
tri, xay dung Khanh Hoa tr¢ thanh thanh pho truc | mon,... - Céc phong, ban, trung tAm chu tri
thuoc Trung wong; Iong ghép noi dung tuyén | - Tham dy cac Hoi nghi, tuyén truyén theo tham quyén, chirc
truyén phu hop trong cong tac tuyén truyén Dai HoOi thdo, cudc hop, su nang, nhiém vu dugc giao, cir cong chirc
hoi dai biéu toan qudc lan tha XIV cua Dang. ki¢n lién quan do co quan tham gia cac HOi nghi, HoOi thao, cudc
c6 tham quyén to chirc. hop, su kién theo dé nghi ctia don vi chu
tri.
3 | Tuyén truyén thuc hién cac giai phap thuc hién K& hoach, Hoi nghi, | Sau khi cac Chi s6 | - Cac phong, ban, trung tam dugc giao
nhi¢m vu dot pha vé cai thién va nang cao Chi so0 | Thong bao két luan HOi | nam 2025 duoc | theo doi cac bo chi so.

PAR Index, SIPAS, PCI, PAPI nam 2026. nghi,... cong bo - Phong Hanh chinh — T chirc tham
muu thuc hién cac nhiém vu cua Van
phong UBND tinh theo phéan cong.

4 | T6 chie ddi thoai v6i doanh nghiép, nha dau tu | - Hoi nghi d6i thoai giira - Phong Kinh t& phdi hop voi So Tai

trén céc linh vuc trong tam, trong diém cua tinh.

chinh quyén, Lanh dao
v61 doanh nghiép, nha dau
tu.

- Tin, bai tuyén truyén
duoc dang tai.

chinh tham muu UBND tinh t6 chitc cac
Ho1 nghi do1 thoai cua tinh.

- Trung tdm Coéng bao va Cong thong
tin dién t thyc hién viét, dang tai tin
bai, lién quan dén Hoi nghi doi thoai.




- Déy manh tuyén truyén vé két qua, loi ich thyuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, st dung ban sao ching thuc dién tir trong
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh; tuyén truyén dé o
chitc, c4 nhan biét viéc tai khoan dugc thiét 1ap
trén Céng Dich vu cong quéc gia s& duogc truy cap
thong qua tai khoan VnelD.

- T6 chirc hd trg' nguoi dan, doanh nghiép khai
thac thong tin vé TTHC, thyc hién dich vu cong
truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia,
thanh toan truc tuyen dat dai cua to chirc, ca nhan
trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Vin ban trién khai.
- Hoi nghi, hdi thao, cudc
hop, su ki¢n lién quan.

Thuong

xuyeén

trong nam 2026

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
phéi hop Cong an tinh, S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, Bao va phat thanh, truyén
hinh Khanh Hoa theo ddi, huéng dan
chung, hd tro thong tin.

Tuyén truyén vé sd hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC.

Hc}j nghi, hoi thao, 16p tap
huan.

Trong nam 2026

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong chu
tri, phoi hop S6 Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& No1 vu to chire tap huan.

Tuyén truyén hd trg nguoi dan khai thac, str dung
Hé thong thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi trén Cong dich vu cong quéc gia; Hé thong
phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

- Cac hoéi nghi tap huén,
van bén trién khai.

- Tin, bai vé lgi ich cua
cac ung dung duogc dang
tai, huéng dan tai cac app
ung dung trén cac
website, cic nén tang
Fanpage va Zalo thudc
tinh quan 1y.

Thuong

xuyén

trong ndm 2026

Trung tam phuc vu hanh chinh cong, S¢
Khoa hoc va Cong nghé phdi hop cac
sO, nganh lién quan, UBND cép xi va
cac co quan bao chi trién khai, phé bién.




Tinh hinh, két qua cong tac xdy dung va hoan
thién D¢ an xay dung Khanh Hoa tr¢ thanh thanh
pho truc thudc Trung wong.

- K& hoach, vin ban trién
khai.

- H61 nghi, Ho1 thao.

- Tin, bai tuyén truyén.

Trong nam 2026

- Phong Téng hop phdi hop véi So Noi
vu va cac don vi li€n quan trinh UBND
tinh ban hanh vin ban trién khai va to
chuc cac Hoi nghi, HA1 thao.

- Cac phong, ban, trung tim viét tin, bai
tuyén truyén vé tinh hinh, két qua cong
tac t6 chirc thuc hién.

Tiép tuc day manh tuyén truyén vé ddi méi danh
gia, xép loai chét luong can bo, cong chuc, vién
chuc trén dia ban tinh Khanh Hoa, viéc &p dung
phan mém danh gia chat luong, hiéu qua cong
viéc (KPI) tai cac co quan, don vi.

- K& hoach, Thong bao,
van ban trién khai.
- Tin, bai tuyén truyén.

Trong nam 2026

Phong Hanh chinh — Té chtrc chu tri,
tham muu thuc hién céc ndi dung cuia
Vién phong UBND tinh theo phan cong;
t6 chirc viét tin bai lién quan viéc ap
dung phin mém danh gia chit lugng,
hiéu qua cong viéc (KPI) cua Van
phong UBND tinh.

10

Truyén théng vé Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb; phd bién, gi6i thiéu rong rai Trung tim
Giam sat, diéu hanh thong minh tinh Khanh Hoa
(Trung tam IOC Khanh Hoa); Ung dung Cong
dan s6 Khanh Hoa.

- Hoi nghi, hoi théo...
- Cac van ban phdi hop
thuc hién.

Trong nam 2026

- Phong Khoa gido — Van xa phdi hop
cac s¢ lién quan tham muu trinh UBND
tinh t6 chtrc trién khai thuc hién.

- Phong Hanh chinh — T chirc chu tri,
tham muu thuc hién céc ndi dung cuia
Van phong UBND tinh theo phan cong.

11

Tiép tuc tuyén truyén vé Hé thdng thong tin Khu
dan cu dién tu.

Tuyén truyén trén Hé
thong thong tin Khu déan
cu dién tu.

Céc phong, ban,
trung tim cung cap
thong tin trén HE
théng thong tin
Khu dan cu dién tur
(t6i thiéu 03 thong
tin/thang).

- Céc phong, ban, trung tim cung cip
thong tin.

- Phong Hanh chinh — T4 chic tong
hop, dang tai trén HE thong thong tin
Khu dan cu dién tu.

12

Nang cao chat lugng tin, bai trén Cong Thong tin
CCHC tinh tai dia chi:

Tin, bai tuyén truyén.

- Cac phong, ban,
trung tdm gui tin,

- Cac phong, ban, trung tam thyc hién
vi€t cdc tin, bai tuyén truyén CCHC lién




http://caicachhanhchinh.gov.vn/

bai chq Ban Bién
tap Cong TTDT
CCHC tinh (tr 1 -

3 tin, bai/thang,
truoc ngay 20 hang
thang).

- Quan tam t6 chuc
gan két, mo rong
mang ludi cong tac
vién.

quan dén chuc nang, nhiém vu dugc
giao.

- Phong Hanh chinh — T6 chic tong
hop, gui Ban Bién tdp Trang TTDT
CCHC tinh.

- Trung tdm Coéng bao va Cong thong
tin dién tr quan tam t6 chirc gin két,
md& rong mang ludi cong tac vién.

13

- Tang cuong tmg dung Al, gidi phdp cong nghé
m&i, Hé thdng ISO dién tir trong cac co quan hanh
chinh nha nudc tinh.

- Phé bién cac nhiém vy, gidi phdp cai thién va
nang cao két qua Chi s6 PII, DTI duoc cong bd
hang nam.

Hcf)j nghi, hoi thao, 16p tap
huan.

Trong nam 2026

- Phong Khoa gido — Van xa phdi hop
cac so lién quan tham muu trinh UBND
tinh t6 churc trién khai thuc hién.

- Phong Hanh chinh — T chire chu tri,
tham muu thyc hién cac ndi dung cua
Van phong UBND tinh theo phéan cong.

14

Tiép tuc nghién ctu, d6i méi t6 chuc tdp huin
nghiép vu CCHC nam 2026

- Ké hoach, HO1 nghi tap
huan.

- Ctr cong chuc tham du
cac HoOi nghi, hoi théo,
16p tap huan.

Trong nam 2026

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
phéi hop véi S Noi vu trinh UBND tinh
ban hanh céc van ban trién khai va to
chuc cac Hoi nghi, Hoi thao, 16p tap
huén.

- Phong Hanh chinh — Té chtrc diang ky
danh sach, ctr cong chuc tham gia theo
dé nghi ctia co quan chu tri.

15

Tiép tuc ning cao chit luong chuyén muyc “Cai
cach hanh chinh hom nay - PAR TODAY” trén
cac kénh thong tin ciia Bao va phat thanh, truyén
hinh Khanh Hoa; déy manh tinh tuong tac truc
tiép voi khan thinh gia.

- Céc van ban phdi hop.
- Tin, bai tuyén truyén.

Trong nam 2026

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng phoi
hop véi cac don vi lién quan thyc hién
khi c6 dé nghi.




16

Tham gia Cudc thi “Mb hinh, sing kién cai cach
hanh chinh cua cong chuc, vién chuc tré tinh
Khanh Hoa” lan thtr 7 theo cac hinh thirc phu hop.

- Cac mo hinh, sang kién
cai cach hanh chinh.
- Tin, bai tuyén truyén.

Trong nam 2026

- Céac phong, ban, trung tam dang ky
mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh.
- Phong Hanh chinh — Td chic tong
hop, dang ky tham gia.

17

Tiép tuc nghién ctru, nhan rong md hinh két hop,
16ng ghép viéc gidi thidu, thong tin, tuyén truyén
co ché, chinh sach, ndi dung CCHC tinh, co quan,
don vi, dia phuong vao Chuong trinh Nguoi dan
Khanh Hoa néi tiéng Anh, cac Cau lac b tiéng
Anbh trén dia ban tinh.

- Hoi nghi, hoi thao, dién
dan, cac workshop,...
- Cac vin ban phdi hop.

Trong nam 2026

Cac phong, ban, trung tdm phdi hop
thuc hi¢n theo dé nghi ctiia co quan chu
tri.
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